ANA LUCIA JIMENEZ MARTINEZ

Sé&o Paulo
(2015)



ANA LUCIA JIMENEZ MARTINEZ

Implantacdo de um modelo de gestao da qualidade como estratégia para a

sustentabilidade de um projeto social de qualificagéo profissional

Monografia  apresentada a  Escola
Politécnica da Universidade de S&o Paulo
para obtencéo do titulo de Especialista em
Gestaoc e Engenharia da Qualidade

Qrientador: Prof. Dr. Adherbal Caminada
Netto

Sao Paulo
(2015)



ANA LUCIA JIMENEZ MARTINEZ

Implantagdo de um modelo de gestdo da qualidade como estratégia para a

sustentabilidade de um projeto social de qualificacéo profissional

Monografia  apresentada a  Escola
Politécnica da Universidade de S&do Paulo
para obtenc¢éo do titulo de Especialista em
Gestdo e Engenharia da Qualidade

Crientador: Prof. Dr. Adherbal Caminada
Netto

Sao Paulo
(2015)



CATALOGACAO-NA-FONTE

Insira aqui a Ficha elaborada pela bibliotecaria da Divisao de Biblioteca



A minha mae com quem tive o privilegio de empreender lindos desafios



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradego a toda a equipe da Cidade da Solda de Cosmopolis e

ILTC, com a qual foi possivel desenvolver este lindo e desafiador projeto.

Ao Gerente do Projeto Eduardo Shiguematsu pela credibilidade e apoic no
desenvolvimento e implantagédo do Sistema de Gestao, bem como seus aportes para

este trabalho.

Ao administrador do projeto, Rogério Villares, pela determinagao e compromisso na
execucéo da gestdo, quem esteve acompanhando e monitorando o desempenho do

sistema e quem fez melhorias importantes, sempre com disposigao e presteza.

A coordenadora geral Lucila Martinez , quem admiro profundamente, por
compartilhar seu conhecimento e ampla experiéncia com a equipe, permitir e
acreditar no meu trabalho, e seu apoio, suporte e grande contribuicao com este

trabalho.

Ao meu orientador, Adherbal Caminada Netto, com guem aprendi muite durante esta

especializagdo, com seu grande conhecimento e experiéncia na area.

Finalmente gostaria de fazer um agradecimento especial aoc meu amado
companheiro Fausto Sussekind, pela sua ajuda e principalmente seu amor,

paciéncia e estimulo para concluir este sonho.



RESUMO

Atuaimente as oportunidades e as necessidades de agfes sociais, visando maior
desenvolvimento na sociedade do Conhecimento em um mundo globalizado, tém
aumentado. A elaboracg@o e implantagéo de projetos sociais crescem dia a dia assim
como o numero de organiza¢des sociais que realizam sua agéo e obtém recursos
através de projetos.

Os projetos sociais sao iniciativas articuladoras com esfor¢os direcionados para
apoiar o desenvolvimento integrado e planejamento a partir de diretrizes e
metodologias voltadas para a agao e resultados. A busca de uma “gestéo eficaz,
eficiente e efetiva” torna-se fundamental, num contexto onde os recursos s&o
escassos, as demandas elevadas e os padrdes de qualidade exigentes dentro de
um prazo limitado. Além disso, alcancar a sustentabilidade € um dos maiores
desafios enfrentados.

“Sustentabilidade como o conjunto de forgas (ideias, relagdes e recursos) que sdo
capazes de manter um projeto vivo, renovado, desenvolvendo-se. (..) demonstrada
pela relagcdo que o projeto estabelece com a comunidade do seu entorno, cuja
participagéao traz legitimidade ao projeto”. (Programa Petrobras Desenvolvimento &
Cidadania Selegao Publica de Projetos, 2010)

O presente trabalho trata do desenvoivimento e implantagdo de um modelo de
gestdo da qualidade fundamentado na NBR ISO 9004- Gestao para o sucesso
sustentado de uma organizagac e 0s principios da qualidade total, na Cidades da
Solda de Cosmopolis, como estratégia para determinar o futuro e sustentabilidade
do projeto.

“Cidades da Solda de Cosmopolis”™ € uma iniciativa de qualificagédc profissional e
incluséo social, patrocinada por Petrobras através do Programa de Desenvolvimento
e Cidadania e apoiada por mais 11 empresas da iniciativa privada que atuam como
parceiras. O projeto visa formar soldadores e magarigueiros em comunidades
carentes para atuarem em diferentes setores da industria e prestagao de servigos,
assim como, monitorar sua empregabilidade entre as empresas parceiras e outras
que constituem a demanda setorial no cenario local, regional e nacional.

Palavras chave: projeto social, gestdo da qualidade, qualidade total,

sustentabilidade, solda, qualificagéo profissional.



ABSTRACT

Currently, the opportunities and the needs for social actions aimed at a greater
development in the knowledge society in a globalized world have increased. The
establishment and implementation of social projects expand on a daily basis as well
as the number of social organizations performing their actions and obtaining
resources through projects.

These social projects are articulating initiatives with targeted efforts to support the
integrated development and planning based on guidelines and methodologies geared
towards action and results. The search for an "effective and efficient management”
becomes fundamental in a context which resources are scarce, demands are high
and guality standards are pressing and urgent. Furthermore, reaching sustainability
is one of the biggest challenges faced.

"Sustainability as a set of forces (ideas, relationships and resources) that are capable
of keeping a project alive, renewed, and in progress (..) demonstrated by the
relationship that the project establishes with the community in which it is developed
and whose participation brings legitimacy to the project” (Petrobras Development and
Citizenship Program, Public Selection of Projects, 2010).

This paper is about the development and implementation of a quality management
model based on the Brazilian Norm NBR /SO 9004 - management for the
sustainable success of an organization and total quality principles in the welding
cities of Cosmopolis, as a strategy to determine the future and sustainability of the
project.

The Cidades da Solda de Cosmépolis is a professional training and social inclusion
initiative sponsored by Petrobras Development and Citizenship Program, supported
by more than 11 private companies which act as its partners. The project aims to
train welders and torch operators from needy communities to work in different sectors
of the industry and services as well as monitor their employability among partner
companies and others that constitute the sector demand in the local, regional and
national scenario.

Key words: social project, quality management, total quality, sustainability, welding,

professional training
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1. INTRODUCAO

No Brasil, a partir de 1980, com a redemocratizagdo, diminuiu a intervencéo do
governo nas questbes sociais. Atuar na area social transforma-se em trabalho
coletivo, numa nova dindmica social que responde a criagdo de formas associativas
como instrumentos de atuagdo em sociedades democraticas participativas. Surge a
necessidade de novos canais de participagéo e de abrir o didlogo entre a sociedade
organizada e o governo. A sociedade civil, empresas e governo passam a
estabelecer parcerias na busca de solugbes visando maior desenvolvimento da
sociedade.

Essas aliangas estratégicas servem também de experimentacdo e consolidacao de
uma plena cidadania democratica promotora da identidade e da cultura local,
regional e nacional;, com principios éticos, espirituais, ambientais e civicos, em uma
busca manifestada de “viver com qualidade”.

A elaboragao e implantacdo de projetos sociais crescem dia a dia assim como o
niamero de organizagdes sociais que realizam sua ag3o e obtém recursos através de
projetos. O terceiro setor se constitui e se transforma em uma expressao desse novo
protagonismo, estendendo e revitalizando a esfera publica.

Segundo dados do estudo IBGE', entre 1996 e 2002, o nimerco de fundagdes
privadas e associagdes sem fins lucrativos cresceram 157% (105 mil para 276 mil),
caracteristica marcada pelo periodo pds-abertura democratica. Porém no periodo de
2002 e 2006, o indice de crescimento foi timido com um 22,6%, passando de 276 mil
para 338 mil. Em 2010 existiam, no Terceiro Setor, cerca de 290 mil organizagdes
sem fins lucrativos.

Na década de 90, com abertura econdmica do Brasil, as praticas organizacionais
com foco na qualidade ganham forga no dmbito empresarial resultado do processo
de giobalizagdo da economia, que introduz a exigéncia de padrdoes mundiais de
qualidade. Nesse contexto, a Qualidade Total e a ISO 2000, se consolidam como
uma abordagem de gestdo empresarial para se obter maiores ganhos de

produtividade e competitividade.

1 Estudo “As fundagbes privadas e associagdes sem fins lucrativos no Brasil (Fasiin)’ 2002, 2005 e 2010, realizado pelo
Instituto Brasiletro de Geografia e Estatistica - IBGE e o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, em parceria com a
Associagdo Brasileira de Organizagbes Ndo Governamentais - ABONG e o Grupo de Institutos, Fundacées e Empresas — GIFE
com o fim de apresentar um retrato mais complete das inslituigdes privadas sem fins lucrativos que atuam na Brasil.
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A gestao da qualidade da I1ISO 9001 esta vinculada a um ambiente complexc e
exigente caracterizado pelas mudancas e competitividade, relacionada diretamente
a eficacia, busca da exceléncia e satisfagdo dos interesses, necessidades e
expectativas do cliente.

Mas fatores da competitividade também estdo ligados a capacidade de inovagéo,
aprendizagem e cooperacgdo. Nessa vertente, a gestdo da qualidade total e ISO
9004 com uma visdo mais ampla e abrangente vao além da eficacia e satisfagdo das
necessidades e expectativas dos clientes, se preocupam com a eficiéncia, em
alcangar o sucesso sustentado da organizagdo, abrange sua interagdo e
engajamento com as partes interessadas; busca beneficios comuns como a melhor
maneira de potencializar bons resultados. Sugere uma visao organizacional que nao
se enfoca somente na vertente financeira, mas também da valor a vertente social,
cooperativa e retributiva.

Todas as organizagdes, independente da sua natureza e porte, necessitam gerir
suas agbes para alcancar os objetivos definidos. Desempenho e resultado sao
pontos-chave da dindmica de gualquer tipo de organizagao.

Decisdes quanto a alocagéo de recursos, adogac de comportamentos, praticas e
processos, métodos e procedimentos especificos de trabatho, constituem agbes que
devem ser planejadas, monitoradas e medidas.

No ensino e nos projetos sociais ndo é diferente. Um desafio em comum, integrante
da qualidade, é a busca da eficacia e eficiéncia principalmente no que se refere a
dimensdo operativa. Torna-se necessaric a busca de uma maior eficiéncia na
administragdo dos recursos, agdes eficazes, resultados efetivos com a participagao
coletiva.

No entanto, a utilizagdo de metodologias, técnicas, instrumentos e ferramentas de
gestdo devem estar orientadas a que atendam as multiplas exigéncias da sua
realidade, sem descaracteriza-la. Isto exige mais que uma simples transferéncia dos
modelos empresariais.

O presente trabalho trata do desenvolvimento e implantacdo de um modelo de
gestdo da qualidade fundamentado na NBR ISO 9004- Gestdo para o sucesso
sustentado de uma organizacdo e os principios da qualidade fotal (QT), no projeto
Cidades da Solda de Cosmopolis, como estratégia para determinar o futuro e

sustentabilidade do projeto.



15

O projeto “Cidades da Solda” € uma iniciativa nacional de qualificagio profissional e
inclusdo social que tem o objetive de formar soldadores e magariqueiros em
comunidades carentes, proximas a unidades industriais e fornecedores de bens e
servigos, para atender a demanda dos grandes investimentos planejados para os
proximos anos nos setores de Petrdleo e Gas Natural, Siderurgia, Mineragéo e
Papel e Celulose.

O primeiro Projeto Cidade da Solda foi criado em junho de 2005 na cidade de
Contagem, Minas Gerais e, em fun¢do de seu sucesso, foi replicado em vdrios
estados brasileiros como uma experiéncia exitosa. Obteve resultados de
empregabilidade surpreendentes, que apontaram a Educagéo para a Qualificagao
Profissional como uma necessidade urgente no processo de reversdo de uma
realidade social de exclusdo que atinge inumeras familias que vivem nos bolsées de
pobreza.

Hoje é estudada a possibilidade de implementacédo do Projeto em outros municipios,
tais como: Sao Gongalo, ltaborai e Rio de Janeiro, nas areas do Complexc do
Alemao e de Santo Cristo; Manaus, AM; Bacabeira, MA; Sao Francisco do Conde,
BA; Ipojuca, PE e Caucaia, CE.

1.1. Cidades da Solda de Cosmépolis

Em 2013, foi implantado o projeto “Cidades da Solda”, em Cosmépolis, com objetivo
de Capacitar profissionalmente 400 alunos no prazo de 02 anos, nos cursos de
Soldador MAG 6G, Soldador Eletrodo Revestido 6G e Soldador TIG 6G. Os cursos
de 338 horas, ministrados e certificados pelo SENAI- Servigc Nacional de
Aprendizagem Industrial, foram complementados com mais 24 horas de Temas
Transversais, ministrados pela Unipaz - Universidade Internacional da Paz.

A realizacdo e coordenacgao geral estiveram a cargo do ILTC - Instituto de Logica,
Teorta e Filosofia da Ciéncia, instituicdo responsavel pela gestdo, desde a
concepgao do projeto, execugcdo da obra e adequagdc do espago fisico até a
promogéo e monitoramento da empregabilidade dos alunos.

A Cidades da Solda de Cosmopolis esta situada em um terreno de 10.000 m2,
doado pela Prefeitura de Cosmoépolis. Localizada no Recanto Novo Cosmopolis, sua
vizinhanca esta formada pelos bairros populares Chico Mendes, Recanto das

Laranjeiras, Jardim Beto Espana com aproximadamente 7.000 habitantes. Ao lado
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do projeto estdo sendo construidas 600 casas do programa Minha Casa Minha Vida,
gue abrigarao aproximadamente 3.000 pessoas.

O publico alvo compreendeu pessoas entre 18 a 59 anos, oriundas da comunidade
de Cosmopolis, prioritariamente, pessoas em situagdo de pobreza e risco social;
pessoas desempregadas, empreendedores de pequenas empresas de solda que
funcionam em Cosmopolis e na regido, sem capacitacdo formal, com necessidade

de se tornar aptas para ingressar e competir no mercado de trabalho.

Figura 1. Fachada e Logo da Cidades da Solda de Cosmoépolis

‘/ Cidades
da Solda
Cosmoépolis

Fonte: Arquivo Fotografico da Cidade da Solda_2013/2014

1.2. Contextualizagcéo do projeto

Desde 2005, o ILTC, atuando como consultor de gestdo socioambiental da
PETROBRAS-Replan, focou no desenvolvimento de pesquisa e projetos de gestao e
sustentabilidade na Regidao Metropolitana de Campinas- RMC, fundamentados no
compromisso social para o desenvolvimento integrado publico e privado.

Entre 2006 e 2013, o ILTC coordenou o PROVER/PROMINP-Programa de
valorizacdo do emprego na Regido, criado pela Petrobras/Replan, para atender as
necessidades técnicas das obras de modernizagéo da refinaria, @ os compromissos
socioambientais com as comunidades vizinhas, com énfase em Paulinia e

Cosmdpolis. Este programa tinha como objetivo capacitar a comunidade local por
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meio de qualificagdo profissional progressiva e continuada, preparando-as para
ocupar o maior nimero de vagas de irabalho na RMC — Regiao Metropolitana de
Campinas.

O projeto Cidades da Solda de Cosmépolis foi a continuidade das acoes
empreendidas desde 2006 com o PROVER/PROMINP, no intuito de alavancar e
consolidar aliangas que visam o desenvolvimento local e coletivo, na certeza de que
esta € uma forma efetiva de criar riqueza e competitividade na regido, a médio e
longo prazo. Foi evidenciada a demanda de profissionais melhor qualificados nas
areas de solda e caldeiraria para os setores de petréleo, gds, industria de etanol,

construcao civil e industria naval.

1.2.1. Caracteristicas gerais do municipio de Cosmépolis

O municipic de Cosmopolis foi criado em 30 de novembro de 1944, emancipando-se
em janeiro de 1945, Com 67 anos de gestdo autdnoma, possui uma forte
agroindustria com destaque na produgdo cana de acgucar.

Segundo dados do IBGE (2010), possui 58.827 habitantes, concentra 380,37
habitantes/Km2, Grau de Urbanizacdo (%) de 92,87 e Taxa Geométrica de
Crescimento Anual da Populagéo - 2000/2010 (% a.a.) de 2,74.

O municipio de Cosmopolis esta localizado a nordeste do Estado de S&o Paulo, a
130 km da cidade de S&o Paulo, na Regido Metropolitana de Campinas. Encontra-se
em uma area estrategica, proxima a polos de producao industrial no setor téxtil,
como Americana, Nova Odessa e Santa Barbara d'Oeste, o polo petroquimico de
Paulinia, e outros municipios que concentram producgéao e prestacao de servicos em
tecnologia avang¢ada, como Campinas, Hortolandia e Jaguaritina.

A regido destaca-se, entre outros, pela fabricagdo de pegas e acessérios para
veiculos automotores, produgéo de maquinas e equipamentos em geral, fabricacao
de componentes eletrdnicos, equipamentos para distribuicdo e controie de energia
elétrica, produgdo de eletrodomeésticos e componentes eletrénicos, produtos
quimicos e petroguimicos.

Cosmopolis € o municipio gque mais recebe impactos sociais da Refinaria de Paulinia
(REPLAN) e fornece quase 43% dos profissionais que trabalham nesta, por sua

proximidade com esta e seu baixo custo de vida.



18

No entanto, Paulinia, por sediar a Refinaria, recebe todos os beneficios da presenca
da REPLAN. Ou seja, todos os tributos arrecadados sido destinados a esse
municipio. Além dos impostos, Paulinia recebe também a populacdo de poder
aquisitivo mais alto que gera um capital intelectual superior a cidade de Cosmépolis.
E importante ressaltar que a escassez de mao de obra qualificada & apontada como
um dos gargalos que, se n&o remediados, podem afetar o crescimento projetado
para a regido. Um dos sonhos da populagédo e das autoridades de Cosmépolis &
melhorar a qualificagao e oferecer oportunidades de educacdo continuada para as
pessoas, visando atender também as paradas de manutengdo ha REPLAN,

periodos cruciais que continuam impactando socialmente este municipio.
1.3. Institui¢do proponente do projeto:

O ILTC - Instituto de Logica, Filosofia e Teoria da Ciéncia, fundado em dezembro de
1981, com sede em Niteréi-RJ, é uma instituigao privada de servigos e pesquisa,
sem fins lucrativos, atuando nas areas das ciéncias sociais aplicadas e na das
ciéncias tecnolégicas.

Na area das ciéncias tecnoldgicas, acolhe, em particular, servicos especializados em
tecnologias da informagao e da comunicagio e é reconhecido, desde 1988, como de
Utilidade Pubiica Estaduai / RJ. E, como de Utilidade Publica Municipal (Niteréi/RJ),
a partir de 1984,

O ILTC esta cadastrado, desde 1990, no Conselho Nacional de Assisténcia Social
do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, particularmente em questdes
socioambientais.

Missédo do ILTC - Estimular o desenvolvimento sustentavel da geracao de
conhecimentos em nosso pais, contribuindo para sua difusdo nacional e
internacional, e possibilitando que sejam aplicados, com responsabilidade
socioambiental, através de tecnologias agilmente disponibilizadas para instituices
publicas ou privadas.

Estrutura Organizacional - O ILTC tem uma administragao colegiada, instituto sem
fins lucrativos em que se constitui nos termos dos seus Estatutos. Sua instancia
maior de decisdo & a Assembleia Geral de associados. Conta com um corpo

altamente qualificado de consultores e pesquisadores. ILTC implementa suas acbes
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sob uma Diretoria, dois Conselhos Superiores (Curador e Consultivo) e trés
Coordenacdes.
Experiéncias e Parcerias Acumuladas pelo Instituto:

» Universidades — UFF, UFRJ, IME, Universidade de Aarhus, Univ. de Buenos
Aires, Univ. de Purdue (Parallel Distributed Structures Laboratory), USP,
UFSCar, PUC/RJ, UFMG, UFSC, UFPe;

» Centros de Pesquisa — CENPES, CEPEL, NCE, COPPE, ADDLABS;

+ Organismos internacionais — UNESCO e UNICEF;

¢ Instituigdes — SBC, SBPO, CASNAYV;

e Empresas — Petrobras, Light, Caixa Econémica Federal, Eletronuclear,

Unisys, Refinaria de Manguinhos.

1.3. Equipe técnica do projeto

Figura 2. Quadro da equipe técnica
~ Fungiéo - Formacdo Profissional

.Vinculo Recurso

Pedagoga com especialista em N
.gfoq;ctﬁgnador &e@l ao Gestao Socioambiental e | Equipe do ILTC Ei::gg'gg
. J _ Sustentabilidade | . R
Coordenador de QSMS g%wso Superior, especialista em Equipe do ILTC | Cedido pelo ILTC
Ensino Superior com experiéncia Patrocinio

Gerente do Projeto Equipe do ILTC

administrativa e pedagdgica Petrobras

Ensino Técnico em design grafico ouE Equipe do ILTC | Cedido pelo ILTC |

comumcagdo  lareasafns
| Ensino Técnico com experiéncia na! Patrocinio
| Coordenador Pedagégico | area Pedagdgica com conhecimentos | Equipe do ILTC | Petrobras
em QSMS
: ——— — —|

Ensing Techico em administragio

Assistente Administrativo . i
tom experiéncia na area

Equipe do [ILTC ' Prefeitura
| i

ég):!zzr G 0T Ensino Fundamental (Equipe do ILTC Prefeitura

[ + = - - — = +

| Supervisor Pedagogico | Conforme requisitos SENAI

r_Ins_!rutor!Et;i_ucador tC{}nfc)rme requisitos SENAI Contratado Patrocinio

| Instrutor/Educador | Conforme requisitos SENAI ] SENAI Petrobras

[ Instrutor/Educador | Conforme requisitos SENA| |
| Instrutor/Educador | Conforme requisitos SENAI . |

Fonte: Projeto descritivo Cidades da Solda de Cosmépolis 2013/2014



20

1.4. Patrocinio e Parcerias do projeto:

Patrocinado pela Petrobras, através do Programa de Desenvolvimento e Cidadania,

principal fonte de recursos, Cidades da Solda de Cosmoépolis formalizou quatorze

parcerias durante seus dcis primeiros anos:

N ~WN =

Alumagq Locagdo e Comércio de Maguinas de Solda Lida;

Belgo Bekaert Arames Ltda;

Cetril Lida.;

Concrelongo Servigos de Concretagem Lida.;

EBE - Empresa Brasileira de Engenharia S/A;

Egesa Engenharia S.A,

Galvao Engenharia S/A;

Gasmil Comércio de Gases e Equipamentos para Solda Lida — EPP;
Jaragua Equipamentos Industriais Ltda;

10 Instituto de Inovacéao Social da 3M;

11. Miller - ITW Welding Brasil;

12. Prefeitura Municipal de Cosmopoalis;
13.VLC- Sistemas de Filtracao e Sedimentagao
14. White Martins Praxair.

Os parceiros apoiaram ¢ projeto com aportes financeiros, doagdes de equipamentos

e materiais consumiveis, realizacdo de treinamentos, capacitacao, palestras e vistas

técnicas e oportunidades de trabalho aos alunos formados.

1.5. Estratégia da gestdo do projeto

Os objetivos do projeto da Cidade da Solda de Cosmdpolis, nos seus primeiros dois

anos, foram:

Capacitar profissionalmente 400 nos dois primeiros anos, alunos nos cursos
de soldador MAG 6G, eletrodo revestido 8G e TIG BG, em situacao de
pobreza e risco social, oriundas da comunidade de Cosmdpolis,
prioritariamente, jovens das familias beneficiadas pelo Bolsa Familia;
Executar reforma do prédio, adequar salas de aulas e equipar os laboratérios
para realizagdo dos cursos,;

Ampliar a participagao das mutheres no mercado de trabalho e sua
capacitagao para fungdes especializadas;

Realizar a mobilizacac e o processo seletivo de 400 alunos para os curses de
Soldador MAG 6G, Eletrodo Revestido 6G e TIG 6G;
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« Complementar a capacitagao técnica profissional com temas transversais,
para formar profissionais integrais, com conhecimento diversificado e senso
de corresponsabilidade social e compromisso com a seguranga pessoal e
coletiva;

« Realizar eventos de formatura com a participacao de empresas parceiras €
convidar potenciais empregadores;

+ Articular com empresas parceiras a absor¢édo dos alunos egressos dos
CUrsos,

» Monitorar e promover a empregabilidade dos alunos qualificados e inclusao
profissional com énfase nos alunos em situacéo de vuinerabilidade social e ao
mesmo tempo suprir a industria regional com profissionais capacitados;

+ Estimular acdes voltadas a promogao e ao fortalecimento das micro e
pequenas empresas de solda e caldeiraria do municipio e da regiao;

» Trabalhar o encadeamento produtivo, envolvendo pequenos fornecedores e
grandes companhias do municipio e da regiéo;

« Aprimorar a criacdo de um ambiente de empreendedorismo adequado
para trazer novos negocios e fortalecer a capacidade de prestagéo de

servicos, oferecendo méo de obra qualificada;

O desafio foi gerir o projeto para cumprir com os objetivos tragados, necessidades
percebidas e compromissos adquiridos na fase de planejamento, com um prazo
curto e orgamento limitado.

As etapas de planejamento e implantagdo foram respaldadas na experiéncia da
equipe de profissionats do ILTC orientados para buscar consolidar mecanismos que
permitissem dar autonomia ao projeto. Atrair novos recursos financeiros; formar
redes de relacionamento e consclidar parcerias; atender os interesses e
expectativas do publico-alvo, patrocinador, parceiros e partes interessadas foram
prioridades do processo estratégico da coordenacédo e gerencia do projeto. Neste
sentido, a gestao participativa, na busca estabelecer relagdes intrinsecas entre os
alunos, coordenadores e gestores do ILTC, o SENAI, a Prefeitura e os parceiros gue
atuaram em estreita cooperacgao, foi fundamental no fortalecimento do projeto.

Um aspecto importante foi incluir na gestao, as diretrizes coorporativas de SMS do

patrocinador, Petrobras. Assim, na procura de um padrdo de exceléncia, foi



22

desenvolvido o sistema de gestdo de qualidade, incluindo principios do
desenvolvimento sustentavel, com praticas de SMS- Seguranga, Saude e meio
ambiente.

Os principais resultados do projeto sdo verificados atraves do indice de
empregabilidade, da mudanga de comportamento, de iniciativa, do desenvolvimento
da capacidade de trabalho em equipe, do uso otimizado de materiais & consumiveis,

bem como a utilizagao pratica das diretrizes SMS.

2. Revisao da Literatura
2.1. Gestao social- conceito e evolugao no Brasil

A gestdo social visa promover o desenvolvimento sustentavel, a equidade e
aumentar a capacidade das comunidades de agir sobre as questdes que Ihes afetam
e exercer um contrcle social propositive. De forma progressiva vem afirmando-se
como alternativa plausivel de processos de transformagéo social, formulacdo e
impiementacao de politicas publicas.

A perspectiva da gestdo social como processo mobilizador de atores e agregador de
ideias na busca pela democratizacao e participacao da sociedade, vem conquistando
paulatinamente seu reconhecimento nos setores publico, privado e sociedade civil.
Porém, a nova proposta de transformacédo social vem acompanhada de novas
exigéncias, capacidades, habilidades e estratégias para as organizagdes gestoras.
Pouco a pouco, a nogao de gestao social indica e fortalece um nove modelo de
relacdes para o enfrentamento dos desafios contemporéaneos. Um modelo no qual a
condugdo de processos de transformacao social assume a complexidade e
interesses dos diferentes atores.

Na década de 1990 o termo gestdo social comega a ganhar consisténcia como
campo de conhecimento. A gestdo social desperta o interesse das instituigoes de
ensino na busca de conceituar e definir as fronteiras, metodologias proéprias,
instrumentos e caracteristicas indenitarias.

Como parte do esforgo de produgdo e disseminagéo desses conhecimentos, a
academnia brasileira passa a realizar projetos e programas orientados na gestéo
social. Entre os principais exemplos estdo o Programa de Estudos em Gestao Social
(PEGS - EBAPE/FGY), o Programa de Desenvolvimento e Gestéo Social (PDGS -
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CIAGS/UFBA), o Laboratorio Interdisciplinar de Estudos em Gestdo Social
(LIEGS/UFC), o Centro de Empreendedorismo Social e Administragdo em Terceiro
Setor -(CEATS- FEA/USP), o Programa Gestdo Pubiica e Cidadania (PGPC -
EAESP/FGV), o Nucleo Interdisciplinar de Estudos e Pesquisas sobre Terceiro Setor
(NIPETS/UFRGS) nos quais tal nogdo ocupa papel central em pesquisas,
publicacées e atividades de ensino e extensao.

Outra iniciativa € o Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestdao Social
(ENAPEGS), realizado pela Rede de Pesquisadores em Gesitdo Social-RGS e
organizado por centros de pesquisa, desde 2007. Este encontro reine anuaimente
pesquisadores, estudantes, profissionais e atores sociais envolvidos para debater
sobre os temas na area de gestio social.

O debate sobre a gestao social enfrenta dilemas sobre a apropriagao da gestéo
como termo associado apenas a produtividade, desempenho, estratégia e controle,
pontos fundamentais para a esfera privada, que alguns consideram ser aplicados de
forma mecanica sem adequar estes a natureza social. Por outro lado, é contundente
a necessidade de resultados efetivos e transformadores das condicdes sociais, para
atuar na esfera publica-social.

Fernando Guilherme Tendrio, um dos reconhecidos tedricos sobre gestdo social no
Brasil, ressalta a importancia da cidadania como principal agente de mudangas,
buscando sempre a intera¢ao de toda a sociedade para atingir o bem estar coletivo.
Assim, o processo de construgc&o da gestao social evidencia o propésito de avancar
no sentido da democratizagao nas relagdes sociais, por meio de participagao e
engajamento de diversos atores em decisdes e praticas que privilegiam a dimenséo
dialégica e relacional da gestéo.

Tendrio (2004) argumenta que gestao social ndo significa negar a razdo, mas sim
utiliza-la a partir do consenso alcangado por uma agao social baseada nao somente
na estratégia, mas, sobretudo, na comunicacac € no didlcgo, em espagos nos quais
todos compartilham o direito a fala e o direito de participar das decisbes sobre
ohjetivos e metos para atingi-los.

A gestao social tem, com a sociedade e com os cidaddos, 0 compromisso de
assegurar o atendimento das necessidades coletivas. Ja ¢ compromisso das
organizagbes de cunho social é representar os interesses coletivos, lidando com

recursos publicos e tendo a questac da transformacéo social como sua razao de ser.
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No entanto, se coloca especial relevancia na nova dindmica social de participagéo
democratica, trabalho coletivo, a transparéncia na administracao de recursos e
respeito com a sociedade. Nessa perspectiva, a gestdo social precisa ser
estratégica e consequente para assegurar o acesso efetivo aos bens, servicos e

riquezas da sociedade.
2.1.1. Projeto social e os desafios da gestao

Quando falamos de gestao social nos referimos a gestao das a¢des sociais publicas.
A politica social, os planos, os programas e projetos sociais sao instrumentos para
atuar sobre as necessidades e demandas da sociedade.

CEPAL- Comisséo Econdmica para a Ameérica Latina e o Caribe das Nag¢gdes Unidas
(ONU), que visa a promogao do desenvolvimento social e sustentavel define um
projeto social como: “ unidade minima de alocagéao de recursos que, através de um
conjunto integrado de atividades pretende transformar uma parcela da realidade,
reduzindo ou eliminando um déficit, ou solucionando um problema”.

O projeto social, entdo, pode ser entendido comeo iniciativas articuladoras com
esforcos direcionados para transformar uma realidade e apoiar o desenvolvimento
integrado e planejamento a partir de diretrizes e metodologias voltadas para a agao
e resultados.

Iniciativas sociais que fazem parte do sistema de politicas publicas, que sdo o meio
pelo qual a agdo publica comeca a ser construida e legitimada, através de planos,
programas e projetos. Assim, podemos definir o projeto social como a primeira
estancia de uma aspiragao de transformacdo num conjunto de ag¢des estruturadas
de um grupo ou organizagido social, justificadas por uma determinada situagao-
problema que busca contribuir em alguma medida para melhorar na qualidade de
vida das pessoas, ou mudar uma determinada situagao.

O nivel de exigéncia quanto a qualidade da acéo social & hoje maior e isso conduz a
proposicao de agbes empreendidas com uma analise criteriosa das condigbes
internas e externas, consecugdo mais eficaz dos objetivos e utilizagéo eficiente dos
recursos destinados ao projeto.

As exigéncias dos drgaos financiadores e patrocinadores dao especial importéancia
ao desenvolvimento dos projetos para atingir os objetivos e como estes sao geridos

na sua execucao. Pontos importantes s&o os indicadores de desempenho das
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agdes, administracao dos recursos demonstrando clara e eficientemente a utilizagéo
destes e a eficacia do projeto. Agéncias financeiras multilaterais como BID, BIRD e
CAF?, tém a preocupagao em destacar a eficiéncia, a eficacia € o impacto junto ao
publico beneficiario de seus programas financiados. Estas definem o sucesso da
intervencéo na contribuicdo efetiva para a solugdo ou melhoria da situag¢é@o-problema
enfrentada, isto €, o impacto da ac&o social.

Ir alem da eficiéncia e eficacia no cumprimento das metas e objetivos, buscando a
efetividade das agdes, tem se tornado um aspecto fundamental na area social.
tmporta saber que as acdes contribuiram para uma mudanga positiva na situacao-
problema enfocada pelo projeto.

Porém torna-se necessario que a gestio do projeto social busque a compreenséo e
o consentimento dos atores sociais envolvidos quanto aos propésitos do projeto.
Articular iniciativas multiplas e o envolvimento da comunidade e/ou setores da
sociedade civil; estabelecer de parcerias publicas-governamentais e formar redes
locais, nacionais e mundiais sdo atributos valorizados e fundamentais para a
efetividade das agdes na gestao social.

O novo paradigma da gestdo deste tipo de projetos exige a busca de uma maior
eficiéncia na administragao dos recursos, agdes eficazes, resultados efetivos com a
participag&o coletiva dos atores sociais, e atuacao compartilhada. Desta maneira a
articulagcao e cooperacao, através de parcerias e redes, s80 necessarios para dar
maior visibilidade, credibilidade e forga as ag¢des sociais e sua continuidade futura.

A atuacao conjunta pressupde uma proposta e uma pratica democratica.

Para a sustentabilidade do projeto social &€ necessaria sua apropriacao e
legitimidade pela sociedade onde este esta sendo inserido. O modelo, instrumentos
e ferramentas de gestdo devem estar orientados a que atendam as muliiplas

exigéncias do novo paradigma de gestao de projetos sociais.

2.1.2. Gestao de projetos sociais

Atualmente, existem diferentes modelos e roteiros para elaboragdao de projetos

fornecidos pelas entidades patrocinadoras e agencias financeiras, além de alguma

‘Estas trés grandes instituigbes financeras internacionais tém suas linhas gerais objetivadas no fomento da redugado da
pobreza, na promegdo da equidade sccial. na modernizagdo do Estado, na integragdo regional e no desenvolvimenio
sustentavel
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literatura académica respeitc a este tema. Também, encontra-se manuais com
metodologias que se baseiam na troca de experiéncias e competéncias dos gestores
para este novo modo de gerir, propiciada pela aprendizagem pratica das
organizagbes que tem papel fundamental na construgdo dos processos e
metodoiogias da gestao social.

O projeto tem um ciclo de vida determinado, isto &, tem um inicio, meio e fim. Mas
um projeto n3o comega nem termina na elaboragdo de sua proposta. O projeto
social estd alancado com visdes de mundo e politicas sociais, € uma agéao que
mobiliza todos os atores envolvidos - proponentes, implementadores, parceiros,
publico-alvo.

No entanto, pode-se verificar entre 0s modelos e roteiros que 0 projeto deve ter
componentes basicos com contelidos que possam transmitir todas as informagoes
necessarias para que sua proposta seja bem compreendida. Estes componentes e,
principalmente suas inter-relagdes, sdo fundamentais para o desenvolvimento do
projeto, independente de sua natureza e formato.

Referente ao desenvolvimento do projeto social, de uma forma geral, podem-se
destacar quatro diferentes fases na maioria dos projetos sociais: ldentificagao,
elaboragéo, implementagdo/execugdo e encerramento/avaliagdo. Essas etapas

estao intimamente relacionadas, possuindo 0 mesmo grau de importancia.

2.1.2.1. Fases do projeto social

I. Fase de Identificagao

O conhecimento do contexto em que os projetos sociais estdo inseridos compreende
a capacidade de diagndstico das questdes sociais a serem abordadas pelo projeto;
Sua capacidade de identificar os atores sociais envolvidos na agéo (publico-alvo e
parceiros), grupos sociais, organizagbes e instituigdes que possam participar direta
nas acBes propostas bem seja para auxiliar (apoiar, financiar, divulgar) ou dificultar
(desmobilizar, boicotar) o desenvolvimento deste.

Esta fase inicia com o conjunto de ideias e desejos coletivos, ou em algum problema

gue se transforma em demanda, objetivo do projeto a elaborar.
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Para esta fase € importante que exista um periodo de estudos preliminares e

@

pesquisas em busca de informacbes e a procura de contaios, articulagdes
possiveis parceiros.

Qualquer projeto social necessita de um ambiente favoravel. Este ambiente é
formado pelas condi¢des politicas, sociais e materiais existentes para o seu
desenvolvimento. Necessidades da populacdo que se traduzem em demandas e
suas pricridades, potencialidades e vocacgéo do local onde vai atuar o projeto, atores
que podem apoiar as acgoes, atores que se opdem e potenciais atores que podem
ser conquistados para o projeto sdo questdes a serem definidas dentro do projeto
nesta fase de identificagao.

A construgao de um ambiente favoravel da as condi¢gdes para a viabilidade de um
projeto. No entanto, a viabilidade do projeto também depende da capacidade de
obter recursos e identificagdo das fontes financiadoras e parceiros, € como seréo
colocadas e apresentadas as informagbes no documento escrito, que é o

instrumento poderoso na captacao de recursos.

ll. Fase de elaboracao

Nesta fase se desenvolve o fundamento da proposta a apresentar, em torno das
ideias centrais de embasamento do projeto. Apresentam-se 0s aspectos tedricos e
praticos do projeto com informagées sobre: analise do cenario, justificativa, definicao
do publico-alvo e area de abrangéncia, apresentacdo da instituicdo proponente,
executora e parceiros, construcdo de objetivos, acbes e metas, metodologia,

orgcamento, resultados e impactos esperados.

a. Analise do cenario- contexto em que se insere o projeto, publico-alvo e

problemas e necessidades a atender.

Diagndstico dos problemas e necessidades que pretende atacar, analisando sua
natureza e implicagdes; demostrar a realidade social na qual o projeto se insere e ira
atuar e descrever as deficiéncias e potencialidades da regido onde o projeto vai se
inserir, demostrar que o projeto proposto baseia-se numa visdo consistente acerca
dos problemas sociais correlacionando as deficiéncias locais, necessidades e
potencialidades descritas e analisadas; |dentificacdo das possibilidades e forgas que

podem contribuir para o desenvolvimento do projeto demostrando a relevancia e a
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necessidade de realizagdo deste, bem como sua capacidade de transformacgao da

realidade analisada.

b. Publico-alvo: Mapeamento dos grupos sociais que compdem o projeto direta
e indiretamente.
Grupos sociais que se encontram em diferentes posi¢cdes em relacdo ao objeto da
acao social — moradores, comunidade, liderangas locais, profissionais que atuam na
aerea social, ocupantes de cargos politicos, voluntarios, instituicdes publicas e
privadas, movimentos sociais, etc.
O publico-alvo- beneficiarios que se relacionam e participam diretamente de forma
concreta e imediata e aquele grupo que usufruira indiretamente dos beneficios do

projeto, mas néo participara ativamente de sua implantagao.

¢. Dados sobre a organizagao proponente/executora e parceiros:

Apresentagéo da organizagao envolvida no projeto responsavel por propor o projeto
com qualificagao e legitimidade social necessaria para executa-lo. Responsavel pelo
alcance dos objetivos, resultados globais do projeto e definir equipe responsavel
pelas acdes.

Apresentacdo dos eventuais parceiros (instituicbes e/cu individucs) que dao apoio

ao projeto.

d. Formulacao dos objetivos, acdes, metas e impactos do projeto

Os objetivos sdo as diretrizes que expressam o proposito, isto é, o que se guer
transformar a partir do projeto e onde se pretende chegar. Os objetivos sdo de dois
tipos: geral e especificos. O objetivo geral esta vinculado aos motivos pelos quais o
projeto deve ser desenvolvido, enquanto os objetivos especificos estao vinculados
com as acodes e resultados gue se espera que o projeto atinja.

Para cada objetivo especifico sdo formuladas as a¢des (conjunto de atividades) que
respondem ao problema, demanda da proposta. Assim, cada objetivo especifico

sera trabalhado a partir de um conjunto de agdes.
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As metas, por sua vez quantificam os objetivos, lida com resultades. Um projeto &
eficaz na medida em que consegue atingir as metas propostas a partir de seus
objetivos especificos. No entanto, tanto os objetives como as metas do projeto
devem ser definidos com clareza e precisao.

A elaboragéo da proposta deve definir os resuitados esperados, considerando além
dos verificaveis no tempo de sua execugdo efou avaliagio, aqueles resultados em
longo prazo que terdo consequéngcias futuras— impactos — para a vida das pessoas
envolvidas.

Resultados: o que se prevé como consequéncia a direta das agdes desenvolvidas
no projeto

Impactos: resultados indiretos do projeto. Despede outros fatores e ocorrem num

periodo posterior, mais longo. Transcendem ao projeto.

e. Metodologia- como o projeto sera organizado

Em projetos sociais, esta palavra assume um sentido bem mais amplo, onde se
apresenta o modo de proceder e caminhos para a implementagdo do projeto.
Descrever como o projeto vai se desenvolver, qual € o modelo tedrico utilizado, as
estratégias planejadas, procedimentos, rotinas, responsabilidades e compromissos
assumidos.

Como mencionado anteriormente, para os projetos sociais € importante a
participagdo dos envolvidos nas agdes coletivas para a sustentabilidade do projeto,
assim é importante considerar e determinar o nivel de participagédo/responsabilidade

cada um dos envolvidos.

f. Sistema de avaliagao

Descrever como sera o sistema de avaliagéo, os indicadores e meios de verificagao.
A avaliacdo & um processo de afericdo de situagdes, processos e resultados. O
sistema de avaliagdo deve considerar tanto a avaliagdo do resultado da agdo e
impactos a largo prazo do projeto, como o monitoramento realizado durante o
processo de implantagao e desenvolvimento do projeto.

Segundo o manual de elaboragao de projeto social da CEPAL, a avaliagéo realizada
na etapa de execugdo do projeto e finalizagdo, também chamada ex-post, focaliza

sua atencdo nos efeitos e impacto na relagdo entre o produto e alcance dos
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objetivos, enquanto o monitoramento se preocupa com o andlise dos componentes
da gestao interna, isto é, com a eficacia e eficiéncia na implementacao durante o
desenvolvimento do projeto.

O principal objetivo do monitoramento & assegurar que a implantagio do projeto
atenda ao objetivo geral definido e sua evolugdo em relagdo as suas metas e
objetivos especificos dentro dos prazos e orgamento determinados.

Se relaciona assim com a execugdo das atividades programadas, otimizacdo de
processos, administracdo de recursos e medigdo de resultados.

Para o sistema de avaliagdo é necesséario estabelecer procedimentos de coleta de
informagdo, medicao e analise para entender em que medida as agdes foram
desenvolvidas e os resultados alcancados. Selecionar e definir os indicadores &
fundamental para medir o alcance dos objetivos, além de permitir entender o sentido

e abrangéncia do projeto.

d. Cronograma: Planejamento das agdes
Planejamento e programag&o do tempo e sequencia das atividades planejadas que

auxilia na organizagdo do desenvolvimento das agdes do projeto.

f. Orcamento; Planejamento dos recursos
Indica as necessidades do projeto em aspectos econdmicos e valor do investimento.
Deve ser minucioso, a fim de diminuir as surpresas na fase de implementacao do
projeto. No projeto devem ser explicitados claramente quais os recursos fisicos,

financeiros e humanos necessarios, para elaborar um orgamento realista.

lil. Fase de execugdo

Na implementagéo, o acompanhamento e monitoramento sistematico dos processos
do projeto durante a execugéo fornece informagdes importantes sobre dificuldades
ou desvios no desempenho que podem afetar a obten¢io das metas ou resultados
propostos.

Nesta fase tem especial importéancia o processo de mobilizacéo dos atores sociais
que devem ser informados ou convidados para conhecer os objetivos, metas e
transformagbes que se esperam como resultado do Projeto, as mudancas de
paradigmas que implica, nas quatro dimensdes integradas da ecologia,

interdependentes e indissociaveis:
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Econdmica rentabilidade;

Social respeito dos direitos e deveres de todos;

Ambiental protegdo e conservagao do meio ambiente;

Pessoal consciéncia de interdependéncia, corresponsabilidade e pertenga.

A mobilizagdo da sociedade que sera atingida com o Projeto, precisa “viver' as

virtudes cidadas que configuram o capital social:

» Confianca e associatividade

« Sentimento de pertencimento

+  Sentimento de identidade

+ Participagdo comunitaria e solidariedade

Acompanhar as atividades previstas no plano de agdo e monitorar sua adequada
implementagdo, alcance dos objetivos, custos, prazos, resultados conforme ©
planejado possibilita corrigir os rumos apontando agdes corretivas necessarias para

0 adequado desenvolvimento do projeto.

Entre os beneficios do acompanhamento e monitoramente encontra-se:

s Obter informagao durante todo processo execugdo para, no final do
projeto, poder avaliar seu alcance, assim como a eficacia, eficiéncia e
impacto de suas agdes;

+ Facilitar a medicdo dos progressos realizados e licdes apreendidas
durante o desenvolvimento do projeto, assim como identificar os pontos
criticos e imprevistos encontrados;

o Apresentar a evolugdo das agdes e desenvolvimento da intervencéac de
acordo com o planejado;

+ Fornecer informagao confidvel para a implantagéo de projetos similares

futuros;
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IV.  Fase de avaliagdo

Nos projetos sociais, vem crescendo a preocupagao com a capacidade de avaliar os
resultados e éxito do projeto assim como o desempenho operacional durante sua
execucado. Esta capacidade torna-se uma demanda da sociedade e prioridade de
financiadores, parceiros e patrocinadores.
A avaliacdo de projetos sociais € um processo participativo, continuo e permanente
que permite aprimorar a¢des no que tange a seus propdsitos, processos e
resultados e impactos.
Uma avaliagdo social deve aferir e comparar:
1. Processos do projeto: implementagéo, execugéo e capacidade de inovagao e
adequacéo do projeto as demandas;
2. Resultados imediatos: eficacia da agdo, sua correlagdo entre objetivos,
estratégias e resultados previstos e atingidos;
3. Comportamentos, experiéncias e conhecimentos do projeto.
4. Impactos: resultados a longo médio e prazo, avaliar as transformagoes
provocadas no contexto social, mudangas nas opinides e demandas do

publico-alvo e grupos saociais envolvidos na agio.

No campo social, torna-se necessario a busca de uma avaliagdo participativa, isto &,
estabelecer processos de troca de informagéo, opinides e reflexdo que permitam
conhecer e entender as diversas opinifes e expectativas dos envolvidos sobre o0s
propositos e resultados da acéo social.

Assim, o processo de avaliacdo participativa pode ser entendido como a busca
manter uma relagao de transparéncia com seu publico-alvo, parceiros, financiadores

e sociedade, com:

* Resultados transparentes e abertos a uma construgao coletiva
* A participacao e apropriagao reflexiva da agao

* A construgéo de conhecimento de utilidade para toda a coletividade

A avaliacdo do projeto social busca verificar tanto a eficiéncia e eficacia no

desenvolvimento do projeto, assim como aos impactos preduzidos na sociedade.
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A Eficacia entendida como a relagdo entre os objetivos do projeto e resultados
alcangados e, por sua vez, a Eficiéncia, como a relagdo entre o esfor¢o empregado
na implementagao e os resultados obtidos.

A avaliagdo do impacto permite verificar o sucesso do projeto na promocéo de
mudancas significativas para a populagdo beneficiaria e envolvidos, as
consequéncias previstas e ndo previstas sejam elas sido positivas ou negativas.
Assim, para que a avaliagéo traga aprendizado coletivo, torna-se necessario avaliar
0s sucessos e fracassos, aplicados ao longo do projeto. O impacto pode ser
verificavel durante a execugdo, mas é necessario realizar avaliacbes depois de

concluido.

2.2. Gestéo da qualidade

Com a globalizagéo, a concorréncia entre as organizagbes cada vez é mais dificil e
acirrada. O cenério atual, caracterizado por ser dindmico, com transformacdes
continuas e intensas, tem levado as organizages a modificarem a forma que se
posicionam perante aos seus clientes e se diferenciam de seus concorrentes.

As organizagdes estdo mais empenhadas na busca de metodologias, conceitos e
ferramentas que lhes proporcionem conquistar seus objetivos e posicionamento no
mercado competitivo. Com isto, cresce o interesse pelos sistemas de gestao da
qualidade com foco em atingir melhores niveis de exceléncia e satisfagio do cliente,

como estrateégia para manter a produtividade e competitividade.
2.2.1. Historia e evolucdo da qualidade
No contexto mundiai, a histéria da Qualidade atravessa as fases de pré e pos-

industrializagao, sendo Estados Unidos e Jap&o os paises que mais se destacaram

no tema.
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Figura 3- Evolugdo do conceito de qualidade
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Fonte: O Movimento da Qualidade no Brasil- Inmetro (2011}

Garvin (2002) destaca na evolucao histérica da qualidade quatro etapas: Inspecéo,
Controle Estatistico da Qualidade, Garantia da Qualidade e Gestao Estratégica da
Qualidade. Essa classificacdo, bem aceita pelos especialistas da area, é uma
referencia para entender a historia e evolugéao do pensamento da qualidade.

No inicio do seculo XX, com o surgimento da producdo em massa, foram criadas
novas fungbes dentro das empresas como inspetores da qualidade, supervisores e
engenheiros de produg&o para coordenar as atividades dos operéarios e verificar as
pecas e componentes fabricados.

Surge a inspegao formal gue se transforma em um processo independente ligado ao
controle de qualidade, focado nas atividades de contagem, classificacdo da
qualidade e reparos, aplicando a inspeg¢éo 100%, isto &, a inspe¢ao completa do lote
de producéo.

Na década de 1930, nos Estados Unidos, Walter Shewhart , de Laboratorios da Bell
System, desenvolve varias técnicas de controle estatistico da qualidade, sendo a
mais importante a carta de controle estatistico de processo (CEP), além de técnicas
de amostragem juntamente com, Harold Dodge e Harry Romig, que permitiram
realizar a inspegéo por amostragem, em vez da inspegao 100%.

As técnicas de amostragem proporcionaram um grande avango na area de
qualidade, promovendo a rapida disseminagao de conhecimentos e aplica¢tes cada

vez mais confidveis. Entre 1930 e 1940, muitas companhias implementaram
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métodos de controle estatistico da qualidade e renomearam seus tradicionais
“departamentos de inspe¢éo” como “departamentos de controle da qualidade”.

Em 1946, foi fundada, nos EUA, a American Society for Quality Control (ASQC, hoje
ASQ) e, no Japéo, a Japanese Union of Scientists and Engineers (Juse), com o
objetivo de desenvolver e disseminar praticas e métodos na area da qualidade.

No Japao, a partir do esforgo de reconstrugdo do pés-guerra, a qualidade se torna
estratégia nacional de sobrevivéncia e competitividade para a industria. Os
americanos Edwards Deming e Joseph M. Juran, disseminadores e impulsionadores
iniciais do movimento da Qualidade, com o japonés Kaoru Ishikawa, foram os
precursores responsaveis pela grande transformagio que o pais sofreu depois da
Segunda Guerra Mundial e aplicagéo, em toda a indUstria, dos conceitos do controle
da qualidade japonés.

Com o término da Segunda Guerra Mundial, principalmente no final da década

de 1950, a questao "qualidade” ganhou uma importancia vital, seu foco inicialmente
na produgédo, estendeu-se as dareas administrativas e gerenciais. Os estudos
mostravam que os problemas da falta da qualidade eram causados em 80% dos
casos por falhas gerenciais e ndo por falhas técnicas. Surge uma nova visio, a
qualidade que deixa de ser atributo do produto e, sua garantia, passa a ser
responsabilidade de todos os componentes da organizagao.

Os Estados Unidos e demais paises da OTAN, passaram a exigir dos seus
fornecedores a implementacgéo de Programas de Garantia da Qualidade, atualmente
chamados de Sistemas da Qualidade.

O Total Quality Control(TQC) ganha fama tornando mais amplo o conceito da
quaiidade e abordando todas as etapas, incluindo funciondrios, fornecedores e
clientes na melhoria da qualidade e adotando medidas preventivas em todos os
processos da organizacgao.

Para Feigenbaum, a preocupacéo com a qualidade passou a ser de toda a empresa
e ndo somente do “chao de fabrica”. A qualidade depende, entdo, de um esforco
gerencial que envolve todos os niveis organizacionais, de um modo amplo e
participativo; exige viséo sistémica, para integrar as agbes das pessoas, maquinas
informagdes e todos os recursos envolvidos na administracao da qualidade. Zelar

pela qualidade de um produto ou servigo passa a ser funcédo de todos na empresa.
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A qualidade vai além da conformidade das especificacdes, vem desde a concepgao
do produto ou servigo a partir dos desejos dos clientes. Feigenbaum tambem
considerou que a qualidade era determinada pelo cliente, ndo pela gerencia,
engenharia ou administragdo, definindo a qualidade de um produto ou servigo como
o conjunto total das caracteristicas de marketing, engenharia, fabricacdo e
manutengdes voltadas para satisfazer as expectativas do cliente.

Em 1983, Feigenbaum, no livra Total QualityControl, introduz nos principios de
Controle Total da Qualidade conceitos de teoria de sistemas.

O TQC de Feigenbaum serviu de base para o famoso controle da qualidade japonés,
também conhecido como Qualidade Total, com uma abordagem gerencial
fundamentada na participagao de todos e dirigida para a satisfagdo do consumidor,
membros da organizagao e da sociedade.

A ultima etapa, Gestao estratégica da qualidade, trata de utilizar a qualidade como
um fator estratégico e competitivo. Os principios da gestdo pela qualidade
total(GQT) comegam a ser valorizados pelas organizagdes durante as duas ultimas
décadas do século XX.

Com a globalizagdo da economia tornou necessaria a padronizagdo dos Sistemas
de Qualidade adotados pelos diversos paises. As legislagbes de defesa do
consumidor, além de normas internacionais amplas e aplicaveis na cadeia de
interacdo cliente-fornecedor, como a familia [1SO 9000, transformaram
definitivamente o escopo da qualidade.

No Brasil, na década de 90, o tema da qualidade total ganhou forca apds a
aberturada economia ao comércio internacional. Para competir no mercado
internacional, as empresas, tiveram que realizar modificagbes internas em sua
organizacéo, estrutura, formas de trabalho e participagéo dos funciondrios.

Surgem iniciativas como a o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(PBQP), a Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ), a criagéo de
Prémios Fstaduais e Setoriais € a criagdo do Programa da Qualidade no Servigo
Publico, no empenho brasileiro em participar da corrida internacional da qualidade.
Em 1991, a Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ) langou os critérios do Prémio
Nacional da Qualidade, inspirada no Prémio Americano da Qualidade Malcolm

Baldrige, cujo primeiro ciclo de avaliagéo foi em 1992.
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Assim, a busca pela qualidade e exceléncia, tornou-se um objetivo estratégico de

muitas organizagées, a qualidade passa a ser uma prioridade competitiva.

2.2.2. Normas ISO 9000:

A International Organization for Standardization(iSQ) é uma entidade internacional
privada e sem fins lucrativos, de padronizacdo e normatizacao, com sede em
Genebra, na Suiga. Criada em 1946, tem como associados organismos de
normalizagéo de 163 paises. Seu principal objetivo é o desenvolvimento e
padronizag&o de normas técnicas que traduzam o consenso dos diferentes paises
do mundo de forma a facilitar o comércio internacional. No Brasil, a ISO é
representada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

As normas ISO séo desenvolvidas por comités técnicos conformados por
especialistas do mundo, que cuidam da padronizagéo especifica de cada setor da
economia. Os principios fundamentais para sua elaboragdo sdo: as normas
respondem a uma necessidade da indUstria/mercado; estdo sustentadas na opinido
de especialistas internacionais; sdo desenvolvidas através de um processo coletivo
com a participagéo de multiplas partes interessadas (associagbes de consumidores,
universidades, ONGs e governo); estdo baseadas em consenso com os associados
e partes interessadas. Todas as normas ISO s3o sometidas a revisdes periédicas
realizadas cada cinco anos para determinar se devem ser mantidas, alteradas ou
descontinuadas.

Ate hoje, a ISO tem publicadas mais de 19.500 normas internacionais que abrangem
gquase todos os aspectos da tecnologia e fabricagéo.

Em 1987, foi langada a familia de normas 1SO 9000. Esta serie de normas
possibilitaram a padronizagao dos aspectos referentes a gestao da qualidade quanto
a terminologia, conceitos e praticas, para organizagbes que querem garantir que
seus produtos e servicos atendam as necessidades do cliente e melhoria continua.

A série da familia ISO 9000, compde um conjunto de quatro normas, cada uma

delas possui objetivos especificos:

« SO 9000: 2005 Sistemas de gestio da qualidade- fundamentos e
vocabulario- descreve os fundamentos basicos e terminologia do sistema de

gestao de qualidade.
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* SO 9001:2008 Sistemas de gestdo da qualidade- Requisitos: estabelece
requisitos para um sistema de gestao da qualidade para aplicagéo interna,
certificacao ou fins contratuais e se foca na eficacia do sistema de gestao e
atendimento dos requisitos do cliente.

¢ 1S0 9004:2010- Gestéo para o sucesso sustentado de uma organizagao -
Uma abordagem de gestio da qualidade — foco no alcance do sucesso
sustentado da organizacao através do desempenho global e satisfagao dos
clientes e partes interessadas, relacionada com eficacia e eficiéncia do
sistema de gestdo. Nao se destina ao uso para certificagcado reguiamentar ou
contratual.

o 1S0O19011: 2012 - Diretrizes para auditoria de sistemas de gestido —
fornece orientagtes sobre auditorias internas e externas dos sistemas de

gestao da qualidade.

Portanto, a serie ISO 9000, & o conjunto de normas que se complementam
visando orientar a implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade nas
organizagbes ou, simplesmente, fornecer a base conceitual e diretrizes para a

implantac&o de boas praticas relacionadas a melhoria da qualidade.
2.2.21. AISO 9001

A 15O 9001 e uma norma auditavel, muito usada para fins contratuais. Estabelece
requisitos para o sistema de gestao da qualidade e a forma como uma organizagao
deve ser gerenciada com foco nas necessidades e expectativas do cliente
garantindo a sua maxima satisfacdo. Especificamente, trata de prover confianca
sobre os acordos fornecendo produtos e servigos conforme o especificado entre as
partes.

A implantacdo da ABNT NBR ISO 9001, significa, que a organizagao tem
estabelecido um sistema de gestdo da qualidade gue permite assegurar que as
necessidades do cliente estejam compreendidas, aceitas e atendidas. A ISO 9001 é
elemento estratégico de uma organizagao que visa a melhoria continua, qualidade
dos seus produtos e servigos e a satisfagéo dos seus clientes.

Em 1994, foi realizada a primeira revisao da série 1ISO 9000 a gual teve peguenas

adequacdes na forma e incluséo dos aspectos preventivos da qualidade. A segunda
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revisdo, realizada no ano 2000, sofreu foi introduzida a viséo de foco no cliente,
maior enfoque no comprometimento da alta Administracao, enfoque de processos e
introducao do conceito de melhoria continua. A ISO 9001, a 1ISO 9002 e a ISO 9003,
transformaram-se na 1SO 9001:2000.

A terceira revisao originou versao atual da Norma ABNT NBR ISO 9001:2008, nesta
versao o objetivo foi realizar alteragbes para ter mais clareza e facilidade de
tradugac para facilitar seu entendimento e aplicabilidade, além disso, aumentou a
compatibilidade com as outras normas, como a ISO 14000.

Atualmente a norma ISO 9001 esta sendo revisada, e sua nova versdo, a ISO
9001:2015, esta programada para ser publicada em setembro de 2015.

2.2.2.2. A1SO 9004

A 1SO 9004:2010, Gestao para o sucesso sustentado de uma organizagdo — Uma
abordagem de gestdo da gqualidade considera o ambiente atual, que é complexo,
exigente € dindmico, em constante mudancga. Esta norma fornece orienta¢des para o
alcance do sucesso sustentadc de qualquer organizagdo, através de uma
abordagem de gestao da qualidade.

Os objetivos de satisfagdo do cliente e a qualidade do produto séo estendidos na
norma [SO 9004:2010 para atender as necessidades e expectativas das partes
interessadas € o desempenho da organizacdo com a aplicagao dos principios da
qualidade descritos no “Anexo B” contido na norma. Esses principios descrevem 0s
conceitos que sao a base de um sistema eficaz de gestdo da qualidade. Convém
que a alta diregéo, para alcangar o sucesso sustentado, aplique estes principios do
sistema de gestao da qualidade para a melhoria sistematica e continua do
desempenho global da organizagao.

A norma I1SO 9004:2010 tambem promove a auto avaliagdo como uma importante
ferramenta de aprendizagem e analise para avaliar o grau de maturidade e o©
desempenho global do sistema de gestido da organizagdo, abrangendo sua
lideranca, estratégia, partes interessadas, ambiente, recursos e processos;
identificando pontos fortes e fracos bem como oportunidades de melhoria efou

inovacao.
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2.2.2.3. Relagéo da ISO 9001 e ISO 9004

Embora tenham objetivos diferentes, a SO 9001 e ISO 9004 s&o normas de sistema
de gestdo da qualidade que se compiementam mutuamente. Foram desenvolvidas
mantendo a coeréncia, independéncia e compatibilidade. Elas tém estruturas
similares para auxiliar na implantagéo e implementacdo de um Sistema de Gestéo
da Qualidade.

Figura 4. Modelo ampliado baseado em um processo de sistema de gestao da qualidade

[ Molherin continua do gistom s de gestio da qualidade que leva a0

uucesso sustentade Ambriante

da organizagio

Ambiante
da organizagdo

g ADNT NER FAQ 3004 —— —
Partes @m 0 Partes
intatassadas SUTHTNY NutoALd Interesaadas

ABNT RER IS0 304
Baghe 4

ABHE RER 150 #0035

Hecessidades “
: masen
o gxpectativas

Mothodls, movagsu ¢

ABNT NER 150 9644 apeendivagem

E
e ponabilitade
4a grecla

AENT misﬁ?swi ABNT NEBR ABNT ;ﬁ;ésgom
Cetoa Lt 1l FECTESDY 180 9001 Mxlicho. andilee ¥

ADNT NOR 1GO 8031
7

Sotho 3
Estratégla » politice

ABNT HER 50 904
Tagke B
Monibaramante,
meaigdo, sndline o
andlive critice

ABKY NBR 530 6094
#0%

i

Clientes

S
Gregihs de Focurscs
Tampliztal

Proaduto

“CHRSntes 1
| # grpackouvios |

ABNT NBR
iSO 9004

ABNT NER EED 03
Bugha T
Goas1da de Lracersns

Legenda
ses g Fhato g infommagso [ Base: Principios de gestdo da qualldade (ABNT NBR IS0 9000) ]

el PSrvidz AT tpun sgresam vaber

Fonte: ABTN NBR [1SC 9004:2010

Sistema de Gestdo da Qualidade é um “conjunto de elementos inter-relacionados
ou interativos para estabelecer politica e objetivos, e para atingir estes objetivos,
para dirigir @ controlar uma organizagio no que diz respeito @ qualidade”. (ABNT
NBR I1SO 9000:2005)

Os Principios de Gestao da Qualidade estabelecem a base para a compreensao das
relagbes entre as normas da familia 1SO 9000. Os 8 principios de gestao da

qualidade s&do: Foco no cliente, lideranga, envolvimento das pessoas, abordagem
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por processos, abordagem sistémica de gestdo, melhoria continua, abordagem de
tomada de decisbes baseadas em fatos, relagdes mutuamente benéficas com
fornecedores.

No entanto, enquanto a ISO 9001 objetiva proporcionar confianga ¢ satisfagdo do
cliente por meio da conformidade do produto/servico cumprindo com os
requisitosestabelecidos,aiS09004 pretende fornecer orientagdc para que a
organizagdo possa alcancar o sucesso sustentado através do seu desempenho
global e satisfagao dos clientes e partes interessadas.

A ISO 9004 fornece uma visdo mais ampla da gestdo da qualidade do que a I1SO
9001, ela contempla as necessidades e expectativas de todas as partes
interessadas e sua satisfagdo, por meio da melhora continua e sistematica do
desempenho da organizagdo. (ABTN NBR ISO 9001:2008)

2.2.2.4. ANorma ABNT NBR ISO 15419:2006

Desde 2006, o Brasil possui uma norma voltada a gestdao da qualidade nas
instituicbes educacionais.

A Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) desenvolveu a norma NBR ISO
15419 Sistemas de gestdo da qualidade — Diretrizes para a aplicagdo da 1SO 9001
em organizagbes educacionais, que prove diretrizes da ABNT NBR 1SO 8001:2000
as instituicoes de ensino do pais, desde universidades e cursos de pos-graduacao a
escolas de educacéo infantit e cursos livres.

O propgsito ¢ facilitar a compreensdo e implementagio da gestdo de qualidade,
conforme requisitos estabelecidos na ABTN NBR ISO 9001:2000, em organizacdes
educacionais, de todos os tipos e portes. O trabalho consistiu em adequar a
terminologia e legislagéo nacional, ao escopo da NBR 1SO 8001: 2000.

Ao transferir os métodos de gestdo da qualidade, algumas preocupacdes sobre as
diferengas importantes entre a natureza da escola com a industria, devem ser

destacadas:
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Figura 6: Gestio da qualidade- diferengas entre a industria e escola

A escola na é uma fabrica.
Os alunos n3o sdo o produte.

Sua educacio € o produto,

Os elientes para o produto sic vérias: os préprios alunos,

os pais, os futuros empregadores, a sociedade em geral.

Os alunos precisam ser “coadministradores” da sua

prépria aducagio; e

Mao existem oportunidades para recall.

Fonte: Tribus (1992)

A norma ABNT NBR 15419:2006 especifica os requisitos para um sistema de
gestdao da qualidade, mantém o contelldo da ABNT NBR ISO 9001, mas se
aproxima ao contexto da educagado, nas instituigbes educacionais. Fornece uma
estrutura organizacional para que as instituicbes de ensino, por meio do
aperfeicoamento da gestio, ganhem competitividade e contribuam para melhorar a
qualidade do ensino.

Dessa forma, as organizagdes educacionais necessitam definir 0s seus processos,
ou seja, o conjunto de atividades inter-relacionadas que transformam insumos
(entradas) em produtos (saidas). Entre as principais entradas dos processos estio
os requisitos do cliente, que expressam suas necessidades ou expectativas em
relagao ao servico educacional. (ABTN NBR 15419}

Alguns exemplos de requisitos dos clientes: o desenvolvimento intelectual; a
qualificagcao profissional; o desenvolvimento de competéncias; o desenvolvimento
elou aperfeigoamento de habilidades especificas (artes, esportes, idiomas etc.); a

promogéao da sociabilidade; e o desenvolvimento da cidadania.

2.2.3. Qualidade total: filosofia, métodos e ferramentas.

A abordagem da Gestdo pela qualidade total se caracteriza pela énfase na
dimensao humana, busca a valorizagdo e crescimento do ser humano dentro da
organizagdo, bem como o envolvimento e participacdo dos trabalhadores nos
processos, entendendo que a qualidade & obtida a partir do trabalho de cada

individuo que comp&e a organizagao. Lideranca, capacitacao e treinamento, eficacia,
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eficiéncia e melhoria continua, sao atributos no caminho da qualidade total no intuito
da exceléncia na gestao.

A Gestao da Qualidade Total amplia seu conceito na busca néo s da satisfagao do
cliente, mas das suas partes interessadas; consiste em estabelecer diretrizes para
garantir o atendimento as necessidades dos seus quatro tipos de consumidores:
Clientes, Acionistas, Funcionarios e Sociedade.

Desde o ponto de vista de satisfazer os interesses e necessidades do cliente e
partes interessadas, o conceito da qualidade total esta inserido em seis dimensdes
basicas e inter-relacionadas que conferem caracteristicas de totalidade. Essas seis

dimensodes sao:

1. Qualidade Intrinseca: trata das caracteristicas essenciais do produto ou do
servico e a capacidade para cumprir sua fungao;

2. Custo: desde dois pontos de vista, o custo adequado para a organizagéo e o
preco acessivel ao cliente;

3. Atendimento: relacionada com ¢ aspecto fogistico da entrega, engloba o local,
prazo e quantidade. Também esta associada a presteza, amabilidade e
eficacia no atendimento ao cliente;

4. Moral: se refere aos aspectos como motivagdo, competéncia,
responsabilidade relativa aos trabalhadores da organizagao, bem como seu
relacionamento com clientes, fornecedores, sociedade e demais partes
interessadas,

5. Seguranga: engltoba dois pontos de vista, a seguranga do cliente interno,
associada a preservar a saude e a integridade fisica dos trabalhadores da
organiza¢do; ¢ do cliente externo associados com sua seguranga fisica e
impacto do produto ou servigo prestado, com o mesmo e seu entorno, isto &,
respeitando o meio ambiente;

6. Etica- relacionada com os valores e cuitura organizacional.

Conforme Calegare (2005), a qualidade total € uma decis&o crucial para o futuro da
organizacéo, portanto, o prémio maior da Qualidade Total € permitir a scbrevivéncia

da organizagao, em longo prazo, num mercado cada vez mais competitivo.
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Portanto, como pontos fundamentais para garantir a sobrevivéncia da empresa
atraves de um sistema GQT podem destacar:

- Produzir produtos e/ou servigos que atendam as necessidades do cliente:

- Aperfeicoamento constante dos produtos/servigos, mantendo sempre
competitivos no mercado;

- Incorporar a qualidade na organizagdc para substituir sua dependéncia da
inspe¢éo como meio de obtenc&o da qualidade;

- Promover relagbes com os fornecedores de parceria e confianga visando a
qualidade;

- Foco na melhoria continua dos processos e todos os niveis da organizagao;

- Estimular o respeito, confianga e beneficios mutuos para todos;

- Desenvolver programas de capacitagao e aperfeicoamento para o pessoal

- Lideranga provém da alta administragéo e engloba tanto os individuos como
as equipes;

- Envolvimento e participagao de todos, em todos os setores, em todos os
processos;

- Tomada de decisGes baseadas em fatos, dados estadisticos; gerenciar a
empresa ao longo do processec e nao por resultados;

- Procurar a causa dos problemas e n&o permitir sua recorréncia, trabalhar com

foco na prevencéo.

Segundo Longo (1996), as reais mudangas comecam a ocorrer quando 0s
principios, conceitos e fundamentos da GQT se integram a cultura da organizagao,
ao dia-a-dia das pessoas e dos processos organizacionais. A GQT ocorre em um
ambiente participativo com a descentralizacdo da autoridade que estimula a
inovagé@o e criatividade, cria um ambiente propicio a busca de solugbes novas e

mais eficientes que elevam a produtividade.
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2.2.3.1. Ferramentas da qualidade total
a) Abordagem de processos/ mapeamento de processos

Segundo a NBR ISO 9000:2005, “um resultado desejado ¢ alcangado mais
eficientemente quando as atividades e recursos relacionados sdo gerenciados como
processos’, sendo que qualquer atividade ou conjunto de atividades que utilize
insumos (entradas) para transformar em produtos (saidas) podem ser considerados
COMO UM processo.

Assim, a NBR ISO 9000:2005, define o processo como “conjunto de atividades inter-
relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em produtos
(saidas)”.

As estruturas tradicionais sédo regidas por niveis hierarquicos e rigidos de forma
vertical, com uma visdo isolada conformada por areas e/ou departamentos. Em
contraposi¢éo, a abordagem de processo tem uma visao sistémica da organizagao,
incorpora o0 pensamento de unidade e analisa as interagcdes e impacto que cada
processo exerce no outro, funcicna com uma gestdo horizontal, que valoriza o

trabalho em equipe e unifica o enfoque nos objetivos da organizagao.

Na abordagem por processos as atividades sdo integradas, e as saidas de um

processo podem ser o inicio de outro.
Metodologia:

1. Definir o proposito da organizagao: identificar as saidas desejadas do sistema,
isto &, da organizacdo como um todo. Fazem parte desta etapa os requisitos,
interesses necessidades e expectativas, dos clientes e de outras partes
interessadas; politicas e objetivos da organizacao, assim como o0s requisitos de
gualidade, ambientais, de seguranga e satde no trabalho, etc.

2. Determinar os processos da organizagdo: mapear 0S processos necessarios
para produzir as saidas desejadas. Trata-se de identificar os processos estratégicos,
operativo e de apoio, sua sequéncia, interpelacio e interdependéncia, bem como

suas entra das e saidas.
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3. Definir a responsabilidade pelos processos: atribuir a responsabilidade e
autoridade para a implementa¢do, manutengdo e melhoria de cada processo,
definindo o “responsavel pelo processc’ na organizagao.

4. Definir as atividades do processo: identificar e estabelecer as atividades
necessarias para a producdo das saidas definidas do processo, bem como
determinar a realiza¢do dessas atividades.

5. Definir os critérios de medicdo e monitoramento: identificar os critérios de
medi¢do e monitoramento para o controle do processo e seu desempenho, bem
como definir periodicidade e registros necessarios.

6. Definir os recursos necessarios: determinar os recursos humanos, de
infraestrutura, informag¢des, materiais, isto é, todos aqueles necessarios para a
adequada opera¢ao do processo.

7. Implementac¢do: implementar os processos e executar as atividades conforme
planejado.

8. Analise do processo: avaliar os resultados da medicéo e controle, assim como o
desempenho obtido do processo comparado com o desempenho desejado,
identificar as necessidades de agdes corretivas e as possiveis oportunidades de
melhoria.

9. Melhoria do processo: implementar das acdes coirretivas e a oportunidades de

melhoria a fim de eliminar as causas dos problemas identificados.

b} O PROGRAMA 58S

Este método € chamado 53, por representar as iniciais de 5 palavras japonesas:
SEIRI, SEITON, SEISOH, SEIKETSU e SHITSUKE. O 58, baseado na filosofia
japonesa, € um método para aplicagdo das melhorias no ambiente do trabalho, ou
seja, para manter area sempre com o padrao de "Ordem Arrumagao e Limpeza”

exigido, simplificando procedimentos, otimizando recursos e o tempo.

Os seus objetivos s&o a unido dos trabalhadores e sua motivacdo do pessoal,
estimulo da capacidade criativa e de trabalho em equipe, aumento da produtividade,

reducgéo de desperdicios, ambientes de trabalho seguros.
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SEIRI - senso de arrumagéo / utilizagao - desenvolver a nogdo da utilidade dos
recursos disponiveis no local de trabalho, trata de separaro Util do gue ndo e
destinar cada coisa para onde possa ser Util conforme a frequéncia de uso.

Vantagens: organiza¢éo, economia, maior facilidade de operagao.

SEITON - senso de ordenagdo - definir o lugar de cada coisa e identifica-lo.
Desenvolver o senso de colocar as coisas n¢ lugar certo para que possam Sser
encontradas facilmente por todos; também esta relacionado com 0s procedimentos e
instrucdes de trabalho, realizar as atividades na ordem definida; neste item é
importante considerar os aspectos ergondmicos na disposi¢cao dos elementos, como
altura e esforgos necessarios para seu alcance.

Vantagens: maior racionalizacdo do trabalho, menor cansaco fisico e mental, melhor
ambiente; facilita a manutengdo e a limpeza; melhor aproveitamento do espacgo;
diminui as causas de acidentes de trabalho.

SEISOH - senso de limpeza - manter um ambiente sempre limpo, eliminando as
causas da sujeira e aprendendo a n&o sujar, a tirar o lixo, a polui¢ao, evitar sujar e
poluir os ambientes.

Vantagens: torna o ambiente agradavel; evita riscos de acidentes e previne riscos
para a saude.

SEIKETSU - senso de higiene/satlde - unificar o comportamento, valores e praticas
favoraveis a saude fisica, mental € ambiental; consiste em manter os 3S anteriores,
arrumacao, ordem e limpeza.

Vantagens: eliminar as condigbes inseguras de trabalho, humanizar o local de
trabalho numa convivéncia harménica.

SHITSUKE - senso de autodisciplina - autogestdo, cada um se
cuidando, adaptando-se as novas realidades de modo que as relagdes com ©
ambiente e pessoas sejam reciclaveis e sustentaveis de forma saudavel.

Promove o cumprimento dos procedimentos operacionais e os padroes éticos da
instituicao, sempre buscando a methoria. A autodisciplina requer a consciéncia e um
constante aperfeicoamento de todos no ambiente de trabalho. A consciéncia da

gualidade é essencial.
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¢) Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA foi idealizado na década 20 por Walter Shewhart, e posteriormente
desenvolvido e popularizado por W. Edwards Deming, também é conhecido como
"Ciclo de Deming” em sua homenagem,

E uma ferramenta de gestdo ciclica e continua muito usada para promover a

melhoria continua na organizagao por meio de quatro etapas, conforme a figura:
Figura 6. Ciclo PDCA
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Fonte: Os mandamentos da qualidade total, Calegare

» Planejar. estabelecer os objetivos, metas e processos necessarios para
apresentar os resultados de acordo com 0s requisitos do cliente e politicas da
organizagao.

» Fazer: Implementar os processos conforme os planejado. Nesta etapa, torna-
se indispensavel a capacitacdo e treinamento do pessoal envolvido bem
como o uso de procedimentos e instrugbes de trabalho definidas.

o Checar: acompanhar e monitorar a execugao das atividades e resultados
definidos, verificar a conformidade dos processos e identificar as
necessidades de melhoria.

* Agir. tomar ag¢bes para melhorar continuamente o desempenho dos

processos identificados na etapa anterior.
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d) Fluxograma

E uma ferramenta gréfica, que por meio de simbolos gréficos, representa
detalhadamente o passo a passo das atividades para um determinado fim, seja
etapas de um processo de produgdo, sequéncia de trabalho ou execugao de um
servico.

Na qualidade, o fluxograma & muito usado como recurso visual para descrever o
fluxo das atividades dos procedimentos operacionais com o fim de entender as
etapas e suas relagdes, padronizar métodos, facilitar a leitura das rotinas

operacionais, identificar atividades criticas.

Figura 7. Simbologia basica do fluxograma

Descrigdo Representagao grafica

v Input{entrada do processo) Py |

¥ Inicio- ouput (saida do processo) et
v fim
v Atividade o
—t osiited
Vv Decisdo >
J  Diregao do fluxo
iregao do flux .

Fonte: elaborado pela autora

e) Padronizacgao

A padronizacdo € um método muito usado na qualidade no intuito de reduzir a
variabilidade dos procedimentos operacionais sem prejudicar sua flexibilidade. A
padronizagdo & fundamental para a busca da qualidade total, ja que € um modelo
padrao que possibilita conhecer o funcionamento dos processos, e/ou execugao das
atividades. Isto facilita a capacitagdo e treinamento do pessocal, as atividades de
controle, monitoramento e a obtencdo de resultados mais previsiveis e facilita a

identificagcao das anomalias.
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Padronizar significa estabelecer padrées, treinar no uso dos padrbes, executa-los,
medir e verificar seu cumprimento e rever e readequa-los.

Como objetivos da padronizagao, podemos destacar:

» Buscar criatividade do pessoal envolvido,

e Encontrar um consenso entre os envolvidos;

» Buscar o comprometimento (participacao),

e Delegar (dar autonomia);

* Aumentar a seguranca e confianga e diminuir esforgo para o executante;
+ Tornar os processos confiaveis (previsiveis);

¢ Integrar equipes,

» Certificar.

e) Grafico de Pareto

Desenvolvido pelo italiano, Vilfredo Pareto, o principio estabelece que o 80% dos
problemas (efeitos) sdo consequéncia de um 20% das causas. E uma técnica
estatistica para priorizar problemas, fornece informacgéo valiosa na toma de
decisdes, muito usada para tratar nac conformidades, identificar pontos de melhoria
e definir planos de acao.
As informacgdes sdo apresentadas em forma de gréafico de barras (Diagrama de
Pareto) que mostra a participagcdo, em ordem decrescente, de cada causa em
relacao ao total de efeitos. Esta ferramenta também conhecida como Curva ABC,
classifica os problemas e prioriza conforme sua importéncia, entre:

» Classe A {maior importancia corresponde a 20% do total);

« Classe B (de importéncia média 30% do total);

» Classe C (menor importancia, correspondendo a 50% do total).
2.2.4. Sistema de Gestao da qualidade aplicada nas organiza¢des educacionais
A gualidade da educagao esta sempre no centro do debate e € uma aspiragao

constante dos sistemas educacionais de todos os paises. (UNESCO, 2008)

E um conceito ligado a melhorar a vida das pessoas, ao bem viver da sociedade.
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Para Unesco, um aspecto fundamental na busca de uma educacao de qualidade é
“capacitar a todos, homens e mulheres, para pariiciparem plenamente da vida

comunitaria e serem cidadaos do mundo”.

A educagao de qualidade, como direite fundamental de todas as pessoas,
tem como qualidades essenciais o respeito aos direitos, a equidade, a
relevancia e a pertinéncia e dois elementos de carater operativo: a eficacia
e a eficiéncia. A eficacia e eficiéncia sdo dois atributos basicos da educagéo
de gualidade para todos os que haverdo de constituir-se em foco da agéo
publica no terreno da educagde. (UNESCO, 2008. p.29)

Qualidade & a categoria central do novo paradigma de educag¢do sustentavel, na
visdo das Nagdes Unidas. Tem como objetivo integrar principios, valores e praticas
do desenvolvimento sustentadvel no ensino e na aprendizagem, incluindo temas
sobre mudanga climatica, redugéo de riscos de desastres, biodiversidade, redugao
da pobreza e consumo sustentavel, assim como métodos participativos de ensino e
aprendizagem para empoderar e estimular comportamentos e atitudes em prol do
desenvolvimento sustentavel.

Nas instituicdes educativas, a qualidade varia conforme seu objetivo: no ensino
médio, a qualidade esta relacionada com indices de aproveitamento dos estudantes
nas provas de ENEM ou PISA, cursos profissionalizantes buscam qualidade na
educagao com foco no preparo para o trabalho e na empregabilidade; capacitagéao
da industria, visa a melhoria da competéncia profissional, habilidades e atitudes que
levem a um aumento da produtividade, etc.

Sao muitas as variaveis gue influem e afetam o ensino, no entanto, o desempenho €
um aspecto fundamental para a qualidade do ensino. E aparente a necessidade de
sistemas de ensino guiados a serem mais produtivos, eficazes, eficientes com foco
na satisfacdo das necessidades e interesses dos envolvidos, alunos, educadores,
gestores, pais, comunidade, etc. Esta preocupacac vem sendo enxergada por
muitos como falta de gestdo, particularmente no sistema de ensino publico, focada
na populacao menos faverecida.

Conforme Frazier (1997), a gestdo da qualidade prové uma conexao entre os

resultados e os processos para o alcance destes. Se a causa das falhas na
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educagdo, como muitos enxergam, € um problema de estrutura, a gestdo da
qualidade pode ser considerado um processo sistematico ideal para a gerir as

mudangas na educagéao publica.

Nos paises com altos indices de escolaridade pode-se observar aspectos como a
lideranga na inovacdo de processos e incorporagdo e uso de tecnologia. Muitos
deles vem aplicando sistemas de qualidade com resultados positivos, como foi o
caso do distrito escolar de Brazosport, Texas, EUA. Com a implantagdo do GQT,
aumentaram o desempenho dos alunos e a equidade do ensino, ganhando em 1999
o prémio nacional da qualidade Malcolm Baldrige .

A abordagem de uma gestdo da qualidade permitiu ver a educagdo como um
sistema, mudando o modelo institucionalizado de ensino por um modelo que
contribuiu as mudancas para enfrentar os desafios encontrados: baixo desempenho
dos alunos, educadores desmotivados, programas académicos e grades
desatualizadas; no caminho de prover uma educacao de qualidade. Porém, a viséo
articulada e compartilhada, gestdo participativa, lideranca, co-responsabilidade,

consisténcia e compromisso foram pontos essenciais para 0 seu sucesso.

Para Goldberg e Cole (2002), existem irés niveis de aplicagdo da gestdo da
qualidade na educacao:

o Primeiro nivel é da gestdo dos processos da organizag&o educativa:
processos estratégicos, administracao de recursos, desenvolvimento do RH,
processos pedagogicos (planejamento, execugdo, monitoramento e
avaliagao);

» Segundo nivel é ensinar a qualidade aos alunos: 0s alunos estao diretamente
envolvidos no sistema educacional, responsaveis da sua propria formagéo e
avaliando os processos de ensino;

¢ Terceiro nivel é a aprendizagem. Para atingir o os resultados desejados, os
educadores devem questionar o seus processos e métodos de ensino e
aprendizagem. Estabelecer padrfes para cada processo beneficia os

resultados no processo de aprendizagem dos alunos.

Segundo Xavier (1995), para a efetiva implantagdo de um GQT no sistema
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educacional, &€ necessario considerar as seguintes caracteristicas essenciais:

0 comprometimento politico dos dirigentes;

a busca por alian¢as e parcerias publicas e privadas;
a valorizagao dos profissionais da educaco;

a gestao democratica;

o fortalecimento e a modernizagao da gestao escolar;

a racionalizag&o e a produtividade do sistema educacional.

Ja Longo (1996), destaca como caracteristicas principais das instituicdes de ensino

gque pretendem atingir niveis de exceléncia e satisfagdo de sus clientes por meio de

um sistema de GQT:

foco centrado em seu principal cliente — o aluno;

forte lideranca dos dirigentes;

visao estratégica (valores, missao e objetivos) claramente definida

e disseminada;

plano politico-pedagégico oriundo de sua visdo estratégica e definido pelo
consenso de sua equipe de trabaiho;

clima positivo de expectativas quanto ao sucesso;,

forte espirito de equipe;

equipe de trabalho consciente do papel que desempenha na organizagdo e
de suas atribuicdes;

equipe de trabalho capacitada e treinada para melhor desempenhar suas

atividades;
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3. Estudo de caso: desenvolvimento e implantagdo do Sistema de Gestao

A execuc¢do do projeto teve inicio com a obra da edificagao, em setembro de 2012 e,
com a inauguracado do predio, comegou operagdes em janeiro de 2013. O tempo
total do projeto foi de 28 meses, 4 meses foram destinados para execugao da obra e

adequacao das instalacbes.

A misséao, da coordenacgdo do projeto, constituiu em gerir um centro de capacitagéao
para formacgao integral (humana e técnica), de profissionais em solda com uma
cultura focada na qualidade e diretrizes SMS, atendendo os padrdes € metodologia
SENAI - executor da capacitacdo técnica da “Cidades da Solda de Cosmépolis”,
padrdes que correspondem as exigéncias do mercado, empregador potencial destes

alunos.

A visao, transformar a “Cidades da Solda de Cosmopolis® em um Centro de
Exceléncia e Referéncia em Solda e Caldeiraria (Calor e Energia) na Regiao

Metropolitana de Campinas, RMC.

Para cumprir com os objetivos, prazo curto e orgcamento limitado, a Cidade da Solda
passou por grandes desafios durante seus dois primeiros anos de funcionamento.
Orgamento com valores estimados em 2011 gue estavam inflacionados no inicio de
execucao da obra decorrentes do boom da consfrugéo civil na regido;, demora na
instalacdo do Posto de Transformagdo de energia elétrica que acarreou no aluguel
de 04 meses de um motor-gerador de energia operando com combustivel diesel;
atraso no repasse e entrega dos recursos pelos parceiros e encerramento de
parcerias, entre outros imprevistos, demandaram esforcos e recursos adicionais.

As consequéncias destes imprevistos se observaram principalmente num déficit
importante do orgamento, interrupgcdo de algumas aulas comprometendo a

satisfacao dos alunos e o indice de evasdo dos cursos.

Este trabalho pretende mostrar como o modelo de gestdo focado na qualidade,
contribuiu para enfrentar as barreiras e os desafios do projeto nos seus dois

primeiros anos (2013/2014), além dos os ganhos e beneficios frazidos no
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fortalecimento dos processos estratégico, pedagégico € administrativo na fase
operacional visando sua consolidagdo e sustentabilidade.

Em Cosmopolis, a realizagao e coordenacéo geral da Cidade da Solda estiveram a
cargo do ILTC - Instituto de Logica, Teoria e Filosofia da Ciéncia, instituicao

responsavel pela gestao na sua primeira etapa ate 2014.

A autora deste trabalho atuou no projeto como coordenadora de QSMS, responsavel
pelo desenvolvimento e implantagao do modelo e ferramentas de gestao, contando
com o total apoio da Coordenacéo Geral e participagdo ativa da geréncia e equipe
gestora do projeto que incorporou o modelo e continua aprimorando o Sistema de
Gestao da Cidade da Solda.

3.1. Escopo do Projeto Cidade da Solda- 2013/2014
3.1.1. Publico- alvo:

O projeto visou atender 400 pessoas entre 18 e 59 anos, com baixa renda, oriundas
da comunidade de Cosmopolis, prioritariamente, jovens das 1532 familias

beneficiadas pelo Bolsa Familia, ou que se enquadram no perfil do programa.

Tabela 1: Participantes do projeto

Criangas Criangas Adolescentes Adultos Adultos tdosos
0-9 10 - 14 15 - 17 18 - 29 30 -59 60e+ TOTAL
N° de N° de Tneae N° de N de N° de N® de
atendimentos atendimentos atendimentos atendimentos atendimentos atendimentos atendimentos
diretos diretos diretos diretos diretos diretos diretos
I | 250 150 400

Fonte: Projeto descritivo Cidades da Solda de Cosmopolis 2013/2014

3.1.2. Objetivos

Objetivo Geral: promover a qualificacédo profissional em scldagem para pessoas de
comunidades em situacao de risco social, tornando-as aptas a ingressar ou progredir

no mercado de trabalho.
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Objetivo 5 3
. Acao Resultados esperados
Especifico i
) A. Executar reforma do prédio, adequar salas de aulas e | Espago fisico adequado para realizacao
Capacitar

profissionalmente

400 alunos no prazo
de 02 anos, nos
cursos de Soldador
MAG 6G, Eletrodo
Revestido 6G ¢ TIG

6G.

equipar os laboratérios para realizagac dos cursos.

das atividades previstas |

B. Realizar a mobilizagao e o processo seletivo para 400
alunos para os cursos de Soldador MAG 6G, Eletrodo
Revestido 6G e TIG 6G.

‘Formagac de todas as turmas previstas no |

projeto, com ¢ publico alvo desejado.

'C. Realizar a capacitagao, através da metodologia do
SENAI-SP, de 400 alunos nos cursos de Soldador MAG
8G, Eletrodo Revestido 8G e TIG 6G.

400 alunos capacitados e com certificado
emitido pelo SENAI.

D. Camplementar a capacitagdo profissional com temas

transversais, conforme descrifos no  conteddo

programatica.

Além da formagao técnica, capacitar alunos
a tormarem-se profissionais integrais, com
conhecimento diversificado e atuagio com
senso de seguranga pessoal e coletiva.

Promover a
empregabilidade dos

alunos qualificados.

A. Aricular com empresas parceiras a absorgao dos
alunos egressos dos cursos.

B. Promover o acompanhamento profissional dos alunos
egressos.

C. Realizar eventos de formailura com a participagéo de
empresas parceiras e convidar potenciais empregadores.

Minimo de 30% dos alunos egressos

atuando no mercado.

Fonte: Projeto descritivo Cidades da Solda de Cosmépolis 2013/2014

3.1.3. Principios e experiéncias da metodologia a ser utilizada

Os cursos foram estruturados para compreender a capacitacéo tecnica em

soldagem, com metodologia do SENAIL-SP, e temas transversais, utilizando

metodologia do ILTC.

3.1.3.1. Metodologia para capacitagao técnica — SENAI

Tabela 3: Metodologia dos cursos- SENA

METODOLOGIA DOS CURSOS- SENAI

Objetivo: realizar tarefas de soldagem de acordo com procedimentos e normas estabelecidas.

Métodos e técnicas: aula expositiva, apoiada em recurso audiovisual, demonstracdo e

exercicios praticos.

Segmento de area: metal mecénica

Carga horéaria: 338 horas

[ N° de alunos por turma: |

Modulo SMS - |

]

Turnos: manhé#arde/noite

ATICO DOS CURSOS

Médulo Técnico
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- Nogdes de metrologia -  Processo de  Soldagem
- Representacéo gréfica Conceitos de Seguranga, | MIGIMAG

- Petréleo e gés salide e meio ambiente | - Processo de Soldagem por
- Conceitos fundamentais de | aplicados na indastria eletrodo revestido

soldagem - Processo de soldagem TIG

- Pratica de soldagem por - Pratica de Soldagem

| eletrodo revestido TIG e

MIG/MAG

“Fonte: elaborado pela autora

Pré-requisitos do aluno: ter no minimo 18 anos de idade e ter concluido o sexto
ano do ensino fundamental na data da matricula.

Pré-requisitos do instrutor: ser um profissional da area de soldagem e ter
participado do treinamento de Capacitagdo de Prestadores de Servicos de Instrutoria
do SENAI.

3.1.3.2. Metodologia para temas transversais

Para o desenvolvimento individual e coletivo dos alunos, o ILTC projetou a
realizacdo de seminarios, encontros e palestras relacionados a temas transversais,
com a participacio dos alunos e seus familiares, de modo a criar uma aproximagao
da comunidade como um todo, com o projeto e uma consciéncia coletiva sobre a
importancia da valorizagio do Saber - 0 Conhecimento -, da “Educagéo para toda a
vida” e a formacdo de competéncias que ajudam ao desenvolvimento de pessoas-
fundamental para o desenvolvimento sustentavel.

Esses eventos serdo realizados aos sabados, ao longo dos 4 meses do curso com
temas sobre: Qualidades Pessoais; Organizagdo e execugdo do trabalho:
Capacidade de auto avaliagdo; Capacidade de planejamento; Preciséo; Zelo;
Comunicacdo interpessoal: - Cooperagdo; Integragédo; Objetividade na
argumentacdo; Autonomia e responsabilidade: Consciéncia de qualidade;
Consciéncia de seguranca; Disciplina, Envolvimento; Iniciativa; compromisso com a

diversidade e aceitacéo das diferengas, entre outros.
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3.1.4. Interagdo do projeto com politicas publicas

O projeto visou a parceria com a Prefeitura Municipal de Cosmoépolis para o
envolvimento pleno de todos os atores sociais, através de suas secretarias de
Planejamento, Assisténcia Social, Educagao e Trabalho e Meio Ambiente.

A Prefeitura estaria atuando na Cidade da Solda com o apoio na mobilizagao e
divulgagdo do projeto com a sociedade e atores da comunidade, logistica e
operacionalizagdo no recrutamento dos candidatos, auxilio na empregabilidade,
através do Centro de Referéncia do Trabalhador de Cosmépolis (CRTC), que
funciona como uma agéncia de insergéo da comunidade no mercado de trabalho e

servicos basicos de limpeza e manutengao.
3.1.5. Parceiros do projeto

Tabela 4: Parceiros iniciais do projeto

; Tipo de Contribuigao (financeira, técnica, recursos humanos
Nome do Parceiro

ou outra).
ILTC Recursos humanos e administracao do projeto.
'SENAI - f(fonteﬂdo programatico, metodologia, avaliagdo do aluno e
| certificaco.
" Jaragua - — Equipamentos de protegéo individual - o
Galvao | Material - consumiveis/equipamentos -
'EBE " | Material - consumiveis/equipamentos

' Prefeitura Municipal de | Espaco fisico e sua manutengo, recursos humanos e financeiros. |

Cosmdpolis
 White Martins [Gases
ESAB | Magquinas e equipamentos de solda

" Fonte: Projeto descritivo Cidades da Solda de Cosmapolis 2013/2014



3.1.6. Avaliagao do projeto

Tabela 5: Matriz de avaliagdo processual
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Matriz da avaliagao processual

X ‘ Perguntas de Fontes de e
etivo especifico &
Obj p avaliagio Indicadores informagio Periodicidade
As instalagdes, salas de
aula, oficinas e
gg;;&aer;egéoiten d erszg Indice de satisfagdo | Pesquisa de satisfagdo | Ao final de cada
| forma eficiente todos os dos alunos dos aluncs turma
i alunos?
Os profissionais ) i
;?(;}g?;ado; - d:;s:;a ég indice de satisfagio | Pesquisa de satisfacdo | Ao final de cada
1 Capacitar | necessidades do dos aluncs dos alunos turma
profissionalmente 400 | projeto? o I | T
alunos no prazo de 02 | i Indice de
| As aulas tedricas : Resultados das
anos, nos cursos de | ooncequem promover a | SPiovellamento  dos avaliagdes dos alunos
| soldador MAG &G, aprendizagem dos aluros tAo final de cada
eletrodo revestido 6G e . . = urma
716 6G. alupos N de forma indice de satisfagio Pesquisa de satisfagao
| satisfatoria? dos aluncs
L dos alunos e =
e Indice de
As aulas praticas . Resuitados das
‘ conseguem promaover a :Ej rrc:::namento dos avaliacbes dos alunos Ao final de cada |
‘ | aprendizagem dos .
. | alunos de forma . ians. | PESYUIsa de satisfagdo
| satisfatdria? indice de  satisfagio dos alunos
I | dos alunos T ) )
| O processo seletivo
| teve uma divulgagio | Ndmero de inscritos Fichas de inscrigao . fa&a BIOESS=S
eficaz? e '__0

| 2. Promover
empregabilidade
alunos qualificados.

a
dos

O evento de formatura e
eficaz na aproximacdo
entre empresas
potenciais contratantes
| e alunos?

captadas pelo ILTC
atende a um nimero

| satisfatério de alunos?

| 'O numero de vagas |

Nimero de empresas

Lista de presenga do

RAILE Rantes a9 evento de formatura
evento
Nimero de vagas

capladas pelo ILTC e
oferecidas aos

formandos

Pesquisa de
abertas realizada pelo

ILTC

Fonte: Projeto descritivo Cidades da Solda de Cosmépolis 2013/2014

Tabela 6: Matriz de avaliag8o de resultados

Matriz da avaliagio de resultados

vagas |

A cada

formatura

Intermitente

J Objetivo especifico

Perguntas de

Indicadores

Fontes de informagao

Periodicidade

=3 avaliagao
Indice de evasac das
turmas Listas de presenca
Todos os alunos |
1 Capacitar inscritos  conseguem | Numero de alunos | Relatorioc de rendimento | Ao final de cada
| .rofissionalmenle P 400 | concluir o curso com | formados dos alunos turma
glunos no brazo de 02 aproveitamento ) {quadrimestral)
e P Eiraos Mie satisfatorio? Indice de | Relatdrio de avaliagdo dos
y | aproveitamento |
| soldador MAG  6G, i lo fdos 1 @ureos
eletrodo revestido 6G e ¢ = il 1
TIG 66 Qs alunos conseguem | Numero de Pesquisa  direta  com |
: ‘ terminar ¢ curso com | participantes dos 4
. alunos egressos
aproveitamento | cursos com E | Anual
| : [ curs (presencial, telefone, e-
suficiente para serem | certificados mail, tc.)
| certificados? | reconhecidos | T |
2 Pomover 3 o ROC Ceg | Nmero de egressos | ERIISE  Oret Co
empregabilidade dos | © . trabalhando na area . 9 Semestral
alunos qualificados dos participantes no de formacio (presencial, telefone, e-
q ) | mercado de trabalho? | & mail, etc) e empresas |
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parceiras.

Os eventos de

formatura sa80
eficazes para
colocacao dos

egressos no mercado
de trabalho?

Ndamero de
contratacges por
empresas que

participaram do
evento de formatura

Pesquisa  direta com
empresas parceiras

Um més apds
cada formatura
(quadrimestral}

As empresas
contratantes estéo
satisfeitas com o nivel
de conhecimento e
pratica dos alunos
egressos?

Tempo médic de
permanéncia dos
egressos contratados
nas empresas

Indice de satisfagio
das empresas

Pesquisa  direta com
empresas parceiras

Anual

Os alunos conseguem
ocupar as  vagas
captadas pelo ILTC?

Numero de alunos
empregados nas
vagas captadas pelo
ILTC

Pesquisa direta com
empresas ofertantes de
vagas

Mensal

Fonte: Projeto descritivo Cidades da Solda de Cosmdpolis 2013/2014

3.2. Desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Cidade da Solda de

Cosmopolis

O modelo desenvolvido foi fundamentado nos 8 principios da qualidade da NBR 1SO
9004- Gestdo para o sucesso sustentado de uma organizagéo e principios da
qualidade total com énfases nos aspectos: desenvolvimento e aproveitamento do
potencial humano; envolvimento dos atores diretos e indiretos; atendimento das
expectativas e necessidades das partes interessadas (alunos, gestores, professores,
parceiros e sociedade); desempenho eficaz e eficiente e melhoria continua. Além
disso, a gestdo da Cidade da Solda esteve sempre preocupada em atender as
diretrizes de SMS, promovendo ambientes de trabalho limpos e organizados, uso e
consumo responsavel de materiais, maquinas e equipamentos, EPIs; classificagéo,
separagio e descarte correto de residuos; identificacdo de riscos e prevencdo de
acidentes.

A gestao da Cidade da Solda incorporou as caracteristicas principais de um sistema

de qualidade conforme a familia ISO 9000:

s Envolveu a alta administragdo: o desenvolvimento do sistema de gestao foi
uma decisdo estratégica. Na gestao do projeto o envolvimento da
coordenacao e gerencia foi fundamental para o bom andamento e

aperfeigoamento constante.
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« Melhoria Continua: a preocupagéo com a retroalimentagéo do sistema de
gestao para seu aperfeicoamento constante através de analise de causas e
acoes corretivas sobre problemas detectados, identificagao das
oportunidades de melhora e trabalho com foco na prevencgao, valorizagéo do
espirito de inovagao constante, em busca de solugbes para cada novo
desafio.

+ Formalizagdo do Sistema: foi criada a cultura de documentar a gestao.
Neste sentido, foram desenvolvidos procedimentos, instrugoes, registros e
planiihas para o seguimento e controle dos processos.

« Avaliagdo do Sistema: foram definidos indicadores de desempenho do
sistema, para complementar os indicadores de avaliagao do projeto.

Os resultados baseados em dados estadisticos apresentados periodicamente
a parceiros e patrocinador para mostrar o panorama geral e desempenho do
projeto, foram a base para a tomada de decisdes coletivas e analise critica
do sistema. Isto contribuiu a criar um ambiente de confianca e credibilidade

entre a Cidade da Solda e as partes interessadas.

O modelo da “Cidades da Solda de Cosmépolis” foi estabelecido baixo a politica de
governang¢a transparente e gestéo participativa. O fluxo de comunicagao constante e
bom relacionamento com alunos, familiares, parceiros e outras partes interessadas
por meio de enconiros presenciais, envio de relatérios trimestrais, oficinas de
atividades transversais abertas 4 participagdo dos familiares dos alunos, convites a
eventos de formatura e outros realizados no projeto, releases informativos para 0s
jornais locais, permitiu compreender o que a dinamica de participagdo e somatoria
de esforcos trazem para o interesse de uma coletividade e sustentabilidade do
projeto.

O envolvimento e compromisso da Coordenagao Geral e gerencia do projeto com o
planejamento, praticas e procedimentos da gestao da Cidade da Solda e seu
engajamento com os gestores e professores envolvidos foi fundamental para o
sucesso da implantagédo do sistema de gestao.

O planejamento foi elaborado em consensc nas reunioes de alinhamento entre
gestores da Cidade da Solda e SENAI, que se transformaram em um espago de

compartilhamento de boas praticas e geragéo de novas ideias.
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O modelo de gestdo contribuiu a propiciar um ambiente empresarial onde alunos,
professores e gestores se envolveram na administracao dos recursos, manutencao e
clima organizacional adequado para o bom desempenho das atividades geridas. Isto
contribuiu no processo pedagdgico dos alunos, que além do conhecimento téchico
de Solda em Tubulagdo/Estrutura adquirido no decorrer do curso, aplicaram as
nogdes de Seguranca e Salde do trabalho, Cidadania, Responsabilidade Social e

Ambiental.

4, Métodos e ferramentas aplicadas

4.1. Abordagem de processos

“Para uma organizacdo funcionar de maneira eficaz, ela tem que determinar e
gerenciar diversas atividades interligadas.” (ABTN NBR 1SO 9001:2008).

Realizar uma gestio por processos proporciona uma visao sistémica e facilita: o
atendimento as necessidades e requisitos do projeto; o estabelecimento de controles
e medidas necessarios para cada processo; que os resultados esperados sejam
atingidos, a aplicagdo de recursos na melhoria do sistema, assim como 0
envolvimento dos atores diretos e indiretos.

A “Cidades da Solda de Cosmopolis” beneficiou-se da experiéncia e ligbes
aprendidas na aplicagdo das melhores praticas do Programa de Valorizagdo do
Emprego na Regido - PROVER e do PROMINP, em cuja coordenagéo para a regiao
de Campinas, o ILTC atuou desde 2006 ate 2012. Os processos estratégico
(planejamento estratégico e pedagoégico, mobilizagao e divulgagdo, articulagéo das
partes interessadas) e operacional (cadastramento, montagem de turmas,
acompanhamento e encerramento dos cursos, monitoramento da empregabilidade)
conduzidos no PROVER pelo ILTC, foram integrados e adequados a natureza do

projeto Cidade da Solda.
4.1.1. Mapeamento de Processos
Com a experiéncia do Prover e a partir da definigdo dos objetivos conforme o escopo

do Projeto e iniciativas estratégicas, incluindo as expectativas e necessidades das

partes interessadas, foi realizado o mapeamento de processos do Sistema de
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Gestio da “Cidades da Solda de Cosmépolis”. Foram identificadas as atividades de
cada processo, entendidas as inter-relagdes e definidos os responsaveis. Durante a
implanta¢do do modelo foram elaborados procedimentos instrucbes operacionais,

bem como ferramentas de monitoramento e controle.

No apéndice A se encontra o mapa de processos da Cidade da Solda, uma
representacéo grafica dos processos e suas inter-relagbes com intuito de entender
a as agdes simultdneas com a participagao das partes interessadas.

Para coordenar 0s processos e conseguir alcangar os objetivos estrategicos e metas
propostas e esperadas do projeto, o sistema de gestdo foi dividido nos
macroprocessos: Estratégico, Educacional e Administrativo/financeiro, conforme a

figura abaixo:

Figura 8: Macro Processos e Processos identificados

=

Processo 1.1. Gestdo do plano estratégice
MP1- Estratégico — Frocesso 1.2 Gestdo das partes interessadas
Processo 1.3. Mobilizagio e divulgaciio

__ Processo 1.4. Gestlio QSMS

e

Processo 2.1 Pedogdgico
MP2- Educacional - Processo: 2.2 Montagem das turmas

Processo: 2.3 Acompanhamento dos cursos
Processo 2.4: Empregobifidade

il

Processo: 3.1. Gestdo humana
MP3- Administrativo- Processo 3.2, Gestao Financeira
Financeiro Processo 3.3. Gestdo de Aquisicdo ¢ Compras
Processo 3.4: Armazenamento e Controle de estogue

Eonte: Documentos Sistema de Gestao da Cidade da Solda_2013/2014
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4.1.1.1. Macroprocessos, Processos e Identificagdo das atividades

l. MACROPROCESSO ESTRATEGICO
a) Processo: Gestdo do plano estratégico
o Definicdo do plano de cursos (SENA/PETROBRAS/ILTC);
« Seguimento e controle do cumprimento dos objetivos e metas do projeto;
o Relatério MAIS- Monitoramento e Avaliagdo do investimento social,
Relatério fora-sistema Parceiros, Relatério estatico;
» Reunides administrativas e gerenciais - ILTC/SENAI (Avaliagédo do sistema
de gestao de QSMS);
» Reunides com fiscal e parceiros (avaliagdo do andamento do projeto);
» Novas perspectivas e alcances do projeto.
Foram feitas, trimestralmente, as avaliacbes e registros no Sistema M.AILS —
Monitoramento e Avaliagédo do Investimento Social, criado para aprimorar a gestao
dos projetos sociais patrocinados pela Petrobras. Este Sistema M.A.LS permitiu o
acompanhamento fisico, financeiro e a avaliagao integrada das agbes sociais que
s30 realizadas, com base em dados e evidencias fornecidos pelo proprio ILTC.
Para a comunicag&o com parceiros e partes interessadas, o relatério de andamento
projeto Cidades da Solda Cosmépolis foi produzide com objetivo de fornecer as
informagdes detalhadas sobre a gestdo e estratégias em andamento, além dos

resuliados alcangados no periodo.

b) Processo: Gestdo das partes interessadas (patrocinador, parceiros, gestores
publicos, liderangas e comunidade)
» Coordenacao das parcerias publicas e privadas,
» Prospec¢do de novas parcerias e aliangas, provisdo de novos recursos,
apoio técnico empregabilidade;
» Envolvimento da comunidade vizinha (Reunides de diagnostico de
transformacgdes ocorridas apés implantagéo do projeto).
No desenvolvimento e execugdo do Projeto “Cidades da Solda de Cosmopolis”,
destacou-se e a importancia da articulagdo na construcdo de parcerias, sua

integragao e colaboragao.
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Um aspecto a ressaltar foi o continuo alinhamento da gestéo, com as organizagoes

diretamente envolvidas no projeto:

« PETROBRAS- patrocinador e fiscal do projeto, responsavel pelo
monitoramento do andamento, verificagdo dos resultados e avaliagdo do
projeto. Parceiro no processo de gestao das partes interessadas.

« SENAI- responsavel pela capacitacdo técnica dos alunos e UNIPAZ-
responsavel pelos temas transversais.

« Prefeitura de Cosmépolis- parceiro, suporte nos processos de mobilizagéo e

divulgacgéo dos cursos, formagao de turmas e empregabilidade dos alunos.

Tabela 7: Agdes com participagio das partes interessadas
'AGOES SIMULTANEAS - PARTICIPAGAO DAS PARTES INTERESSADAS -

Descrigao Parte Interessada
Pesquisa e levantamente de informagoes sobre disponibilidade de '-
mao-de-obra na Regidc Metropolitana de Campinas e histogramas
de obra das contratadas de UO-Replan para elaboragdo do plano PETROBRAS/ILTC
de cursos - N 1 5
Plana de cursos e cronograma | PETROBRAS/SENAI/ILTC
Busca e Formalizagao das parcerias ' ‘I PETROBRAS /ILTC
Divulgagao e Mobilizagao do projeto e cursos para a comunidade |  PREFEITURA/ILTC
Palestras de orientagao vocacional il TODOS 0OS PARCEIROS
Cadastramento: Comprovagao de requisitos e testes de _PEFEETURAIILTC |
nivelamento . .
Acompanhamento e monitoramento dos cursos SENAI
Acompanhamento e monitoramento da empregabilidade dos | B

PREFEITURA
alunos _ | ) -

Fonte: Elaborado pela autora

No projeto, a abordagem de processos contribuiu para aprimorar o engajamento
entre a equipe da Coordenagao e geréncia do projeto junto as partes envolvidas.
Outra agdo bem sucedida foram as reunides com 0s parceiros para apresentar o
andamento dos processos, madelo de gestdo e ferramentas implantadas na Cidades
da Solda Cosmopolis, bem como as perspectivas do projeto. Esses encontros
proporcionaram sinergia com organizagbes envolvidas e potenciais empresas
interessadas convidadas para participar, viabilizando o apoio da alta diregéo,
contemplando aporte de recursos e auxilio no fornecimento de consumiveis,
equipamentos e de alguns suprimentos criticos necessarios para o funcionamento

da Cidade da Solda Cosmépoalis.
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¢) Processo: Mobilizagéo e divulgagao

» Mobilizacdo da Sociedade(poder publico, liderangas, publico-alvo, vizinhanga
e comunidade): Apresentacdo do projeto Cidades da Solda e Palestras de
orientagdo vocacional,

¢ Reunibes Comunidade vizinha;

« Comunicacdo e Midia: jornais, revistas e radio, web site, folder e carros de
sons, divulgando o projeto na regido através de sua assessoria de imprensa.
Elaboragao de Pegas graficas: folders, Banners, Outdoors, uniformes.

Desde a concepgdo e elaboracéo do projeto, a coordenagéo esteve preocupada em
criar um ambiente favoravel no municipio para sua implantagdo. Para isso, foi
realizada a mobilizagao e divulgacéo prévia, mostrando a importancia e beneficios
da Cidade da Solda para o municipio e regiao, foi realizada com os diferentes atores

do municipio e populagéo local:

e Camara Municipal de Cosmépolis, Ministério Plblico, Tribunal de Justica

» CRAS Cosmoépolis (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)

» PSF (Programa Saude da Familia)

 Igreja Metodista Wesleyana, Paréquia Sdo Benedito, Paroquia Sta. Gertrudes
e E.M.E.F. Educador Paulo Freire, Colégio Objetivo de Cosmopolis

e Delegacia de Policia

Visando otimizar a implantagéo da Cidade da Solda no bairro Novo Cosmopolis,
bem como sua apropriagao social, foi realizado um trabaltho de campo no intuito de
interagir com os lideres da comunidade local e os vizinhos da escola. Esses
encontros facilitaram apresentar o andamento do projeto, os planos para a area do
terreno, ouvir suas opiniées, tirar ddvidas e, principalmente, despertar o interesse

dos mesmo em participar do projeto.

d) Processo: Gestdo QSMS

Na busca por uma gestao orientada as boas praticas em QSMS, foram implantados

os Programas 5s e Inspegdo; Plano de gerenciamento de residuos solidos; Controle
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de manutengdo de maquinas; Registro de Ocorréncias e Relatério de Acidentes.
Estas agbes fomentaram a consciéncia, a responsabilidade e a motivagao dos
alunos sobre a relagao entre comportamentos no ambiente de trabalho, aula e vida
cotidiana focados na seguranga, meio ambiente e salide ocupacional.

As reunides com os professores e agente de treinamento SENAI, para compartilhar
experiéncias e resultados das boas praticas de QSMS, contribui na elaboragao
conjunta de planos de acio para aprimorar as praticas em busca da melhoria
continua.

Como parte das estratégias de comunicagao realizadas pelo ILTC, foram produzidas
placas com diferentes temas sobre o uso responsavel de recursos (agua e energia),
organizagao, limpeza e meio ambiente, com o objetivo de conscientizar e sensibilizar

alunos, professores e frequentadores da Cidade da Solda.

- Programa de inspegdes: por meio de formularios criados para cada tipo de

inspecao, apéndice B, os gestores verificam e registram o observado.

Inspec¢des de Rotina (diarias) nas cabines de solda e maquinas manuais
Objetivo: verificar organizagdo das cabines, limpeza, se s maquinas e gas estao
desligados e os EPC’s guardados corretamente. Em 2014 foram realizadas as
inspecdes das maquinas manuais, por turma no final de cada aula pratica. Isto
reduziu o nimero de acidentes com as maquinas e ocorréncias de manutencao, e
conscientizou os alunos da importancia do uso adequado para a sua seguranga e
conservacao das maquinas.

Descarte e consumo dos materiais: verificar o descarte correto, aproveitamento e
0 uso consciente dos materiais consumiveis nas aulas praticas. As inspegdes sao

realizadas com os monitores da turma e responsavel da Cidade da Solda.

Inspegbes Periddicas - Oficinas de aula pratica: realizadas uma vez por més,
estas inspegdes sdo programadas com os professores e sem aviso prévio aos
alunos. Nestas, sé@o verificados descarte corretos dos residuos, organizagao e

limpeza gerai da oficina.
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Inspegdo de banheiros: realizadas diariamente pela auxiliar de servigos para
verificar as condi¢des de limpeza e funcionamento dos banheiros.

Inspecgdo Predial — realizadas semestralmente pela geréncia e gestores da Cidade
da Solda verificando as condi¢des das instalagoes.

- Plano de Gerenciamento de residuos soélidos

Uma das agdes importantes realizadas no projeto “Cidades da Solda de Cosmdépolis”
foi a elaboragdo do Plano de gerenciamento de residuos solidos para o descarte
correto dos materiais consumiveis, EPIs, embalagens e outros, bem como a

destinagao final e venda dos metais pesados e chaparia.

Residuos soélidos -~ Reduzir, reutilizar, reciclar.

Cidades da Solda de Cosmépolis com a politica de Reduzir, Reutitizar e Reciclar,
conscientizou os alunos sobre o consumo responsavel, por meio de DDS,
treinamento QSMS e inspecgdes diarias e periddicas dos materiais usados nas aulas
praticas.

No caso dos chapas e tubos, as inspe¢des do descarte correto e medigdes da
sucata proporcionadas pelo peso das vendas realizadas auxiliaram os gestores a
monitorar o consumo destes materiais e evitar aumento de residuos gerados nas

aulas praticas.

- Registro de ocorréncias: esta necessidade foi identificada nas inspec¢tes diarias
e periédicas. Os desvios (Maquinas ligadas, vestiarios sujos, esquecimento de EPIs
na oficina de pratica) foram registrados no livro de ocorréncia e por meio de fotos.
Este trabalho ajudou a levantar as necessidades de treinamentos gerais e

especificas de cada furma.

- Relatério de acidente: “Cidades da Solda de Cosmépolis”, comprometida com a
seguranga das pessoas, elaborou o Relatorio de Acidente, com objetivo de registrar,
investigar as causas e tomar medidas necessarias para mitigar acidentes e prevenir
futuras recorréncias durante as aulas praticas na oficina, além de auxiliar nas
estatisticas de acidentes. Em caso de acidente, a secretaria da escola possui a lista

dos alunos com © contato de algum responsavel a ser informado.
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Il. MACROPROCESSO EDUCACIONAL

a) Processo: Pedagdgico
» Metodologia para capacitagao técnica (SENAI). conteudo programatico,
professores capacitados, revisdo e atualizacdo do cronograma de cursos de
acordo as necessidades;
» Formacgao Complementaria- Temas transversais: Metodologia e Conteudo
programatico, cronograma de palestras dos Temas Transversais e

treinamento e capacitagéo parceiros).

- Temas Transversais

Todas as turmas da “Cidades da Sclda de Cosmoépolis” receberam palestras,
capacitacdes e treinamentos para complementagao da sua formagéo profissional,
realizados com o apoio da UNIPAZ — Universidade Internacional da Paz e outros
parceiros do projeto.

O trabalho da UNIPAZ foi trazer para os alunos espagos gque incentivaram o dialogo
e reflexbes pessoais, sobre comportamentos e postura, abordando temas
relacionados a ética, ambiente, valores, ser humano, familia, cidadania, dentre
outros.

Os valores promovidos tiveram como base os quatro pilares da Educagio para o
século XXI, conceitos de fundamento da educagao cidada baseados no Relatério
para a UNESCO da Comissao Internacional Sobre Educagao para o Século XXI,
coordenada por Jacques Delors, principios expostos em diversos espacos da
Cidade da Solda: Aprender a Aprender ou conhecer (adquirir instrumentos de da
compreensio), Aprender a Fazer (para pcder agir sobre 6 meio envolvente),
Aprender a Conviver (cooperagdo com os outros em todas as atividades humana),
e finalmente Aprender a SER (pessoas integras, éficas, corresponsaveis como o
desenvolvimento dentro dos limites do Planeta e fazendo valer os Direitos e o0s
Deveres humanos)

Nesses encontros foram convidados pais de familia acreditando na importancia da
familia no processo de aprendizagem, bem como parceiros, liderangas da

comunidade e vizinhos. As interagbes nesses encontros foram diversificadas e
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contribuiram na formagéo de pessoas integras, oportunizando assim, a sintese

cultural e valorativa das pessoas envolvidas, além de desenvolver a cidadania.

b} Processo: Montagem das turmas

s Cadastramento através de fichas previamente elaboradas, para facilitar a
insercdo dos candidatos nos sistemas de gestdo de pessoas qualificadas
nesta regido do Pais;

» Comprovacdo de requisitos: idade, documentagéo, escolaridade e
comprovante de residéncia;

e Aplicacdc de testes de nivelamento (portugués e matematica) para as
pessoas pré-selecionadas como candidatos para os cursos de solda;

e Selegdo e Formagao de turmas, monitoramento de desempenho dos alunos e

formatura;

Os requisitos e critérios para a participagdo nos cursos foram definidos
conjuntamente com o SENAI, o Prominp e Petrobras. Os candidatos foram pre-
selecionados segundo:

1) Requisitos do curso, definidos pelo SENAI: Escolaridade e Nota de corte (no
teste de Nivelamento de Matematica e Lingua Portuguesa).

2) Apé6s a pré-selecdo pelos critérios acima, os candidatos s&o selecionados e
convocados levando em consideragdo os seguintes critérios sociais: Bolsa
Familia (renda familiar); Posi¢do na familia; Situag¢do laboral; numero de
pessoas na familia; nimero de pessoas que trabalham na familia; nimero de

dependentes e tempo de residéncia no municipio.

Ferramenta de seguimento e controle do processo: foi elaborada uma Planilha
de selecdo e formagdo de turmas, para inserir a informagéo dos candidatos gque
preencheram ficha de cadastro. Esta ferramenta facilita o processo de selegao
conforme os requisitos e critérios sociais. Também permite realizar a medigao dos
resultados alcangados no processo, além da compreensdo do panorama desde o

cadastramento até a formagao de turmas.
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Figura 9: Planilha de selegdo e formacgio de turmas
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Fonte: Documentos Sistema de Gestéo da Cidade da Solda_2013/2014

c) Processo: Acompanhamento dos cursos

Acompanhamento da presenga dos alunos na capacitagdo técnica e temas
transversais;

Aula inaugural (Reunido de integracao);

Seguimento da evasio dos cursos;

Encerramento das aulas (Avaliacdo do curso, servigo e instalactes);
Formatura e entrega de certificados;

Promogéo das praticas de responsabilidade social e sustentabilidade-
capacitagéo e treinamento dos aluncs da cultura QSMS da “Cidades da Solda

de Cosmopolis™.

Ao jongo do projeto foram acdes implantadas para diminuir o indice de evasao como

realizar as reunides de integragdo e temas transversais durante uma semana, antes

do inicio da aulas técnicas. Os gestores realizaram o seguimento frequente dos

ausentes com o objetivo de ajudar e estimular os alunos a ndo abandonar o curso,

se preocuparam em identificar e analisar as causas da evaséo.

Ferramenta de seguimento e controle do processo: Foi criada uma Pianilha de

acompanhamentos dos cursos, alimentada diariamente a partir da lista de presenca

realizada pelos professores SENAI nc inicio das aulas, para o seguimento da

presenca dos alunos e controle de faltas.
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Figura 10: Planilha de acompanhamentos dos cursos
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Fonte: Documentos Sistema de Gestédo da Cidade da Solda_2013/2014

d) Processo: Empregabilidade

+ Monitoramento da empregabilidade;

» Promover a contratacdo dos alunos formados;

= |dentificar, incentivar e articular com as empresas contratantes;

« Verificagdo de desempenho dos aluno e encaminhamento dos CV para as
gmpresas contratantes;

e Articulagdo com o Inscricdo do Curriculum dos alunos formados no CRTC-
Centro de Referéncia do Trabalhador Cosmopolense, instituicdo publica
de apoio para a empregabilidade em todo tipo de atividades profissionais.

Para promover a contrata¢do dos alunos da “Cidades da Solda de Cosmépolis”,
criou a estratégia das “rodadas de empregabilidade”, com o intuitc de atrair
potenciais empresas empregadoras locais e da regido para absorver os alunos
qualificados.

Durante o projeto, foram realizadas visitas de empresas as instalagdes para
conhecer os alunos, professores, equipe executiva, infraestrutura, metodologia e
conteudos dos cursos, treinamentos e temas transversais. Paraielamente, os alunos
em processo de formacao e os formados, foram preparados por meio de simulados

de testes praticos, de conhecimentos técnicos e de QSMS aprendidos durante o
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curso, alem de palestras e dialogos sobre temas transversais de atitude,
compromisso, comportamento que possam ajuda-los nas entrevistas.

Em maio de 2014, foi criado um grupo de serralheria artistica (GSA), com gestores
do projeto e alguns alunos dedicados com perfil artistico (principalmente mulheres),
que se interessaram pelas atividades artesanais para estudar, planejar e
desenvolver produtos que possibilidade de ser produzidos futuramente pela
“Cidades da Solda de Cosmaopolis”.

Periodicamente, foi realizada uma avaliagdo de Satisfacdo das empresas
empregadoras para monitorar o desempenho dos alunos formado. No apéndice C
esta o Formulario de Satisfagdo da Empresa Empregadocra, aigumas das empresas
empregadoras contribuiram com o seu preenchimento. Através desta ferramenta foi

possivel entender o processo de crescimento dos alunos contratados.

Ferramenta de seguimento e controle do processo: Planilha de Monitoramento
da Empregabilidade, € alimentada pela informagéao da planiiha de acompanhamento
de cursos junto com as informagdes enviadas por SENAI no encerramento dos

Cursos.

Figura 11: Planilha de Monitoramento da empregabilidade
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. MACROPROCESSO ADMINISTRATIVO- FINANCEIRO
Neste macroprocesso foram destacadas as BOAS PRATICAS de Gestao
transparente na administragéo dos aportes realizados pelo patrocinador e parceiros.

a) Processo: Gestdo humana
o Perfil de cargos:
o Definicdo de Fungdes e responsabilidades;

» Procedimento de Selecao e avaliacdo do pessoal.

b) Processo: Gestio Financeira
» Controle de recursos financeiros Petrobras- Prefeitura (Planilhas de Controle
de Gastos);
» Modelo de emisséo dados cadastrais e condigdes de pagamento a vista;
* Procedimento de Emiss&o de notas Fiscais- ILTC filial;
» Prestacdo de contas Prefeitura e parceiros;

» Controle de gastos diarios.

Ferramenta de seguimento e controle do processo: As ferramentas criadas para
0 processo administrativo-financeiro, planitha de controle de gastos (didrios,
patrocinio e Prefeitura) possibilitaram o gerenciamento dos recursos financeiros,
realizado o monitoramento detalhado dos gastos conforme rubricas do orgamento e

documentando as necessidades adicionais que surgiram ao longo do projeto.

Figura 12: Controle de Gastos-caixa pequenc
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Fonte: Documentos Sistema de Gestdo da Cidade da Solda_2013/2014



Figura 13: Controle de Gastos- Patrocinio
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Fonte: Documentos Sistema de Gesto da Cidade da Solda_2013/2014

c) Processo: Gestao de Aquisi¢cdo e Compras

¢ Procedimento de Compras;

« Base de Dados Fornecedores;

» Critérios de selegéo de Fornecedores;

e Orgamentos - Instrucdes para solicitagdo de orgamentos;
» Requisicao de compra;

« Solicitacao e entrega de Doagdes.

Foi elaborado o procedimenio de compras para registrar as necessidades de
aquisicdo de bens e servigos, definir os critérios de selecdo, construir a base
cadastral de fornecedores e avaliar periodicamente os produtos fornecidos e
servicos prestados.

O formulario de requisicdo de compras, apéndice D, foi usado para registrar as

necessidades de compra solicitadas por gestores efou professores classificadas em:

- Requisi¢do de Compra Oficina de Aula Praticas: aquelas geradas para suprir 0

estoque de materiais consumiveis necessarios para as aulas praticas. Aprovado
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pelo Gerente e autorizadas pelo fiscal do contrato de patrocinio- Petrobras.
Solicitadas por professores SENAI ou responsavel do processo armazenamento e
Controle de Estoque da “Cidades da Solda de Cosmdpolis”,

- Requisicédo de compra Administrativo: Solicitagao de Compras gerais
para funcionamento. Aprovado pelo Gerente do Projeto e Autorizado por
Coordenagédo Geral. Solicitadas por funciondrios da “Cidades da Solda de

Cosmépolis” e/ou coordenacao do ILTC.

- Solicitagcdo de Manutencédo- Saidas de Bens: registro de saida de materiais,
maquinas, ferramentas, equipamentos, entre outros de propriedade da “Cidades da
Solda de Cosmopolis” ou ILTC. Solicitadas por funcionarios da “Cidades da Solda de
Cosmépolis”, professores do SENAI ou coordenagéo do ILTC. Autorizado pelo

Gerente do Projeto.

d) Processo: Armazenamento e Controle de estoque
« Controle, seguimento e previsdo do consumo de EPIs e Materiais por turma:
» Estimativa de consumos de materiais por turma;
e Inventarios de Maquinas e ferramentas:
» Controle de Estoque: Materiais Consumiveis, uniformes — EPIs e EPCs.
e Solicitacdo de materiais de oficina- formulario de controle de materiais de

consumo e uso de maquinas e ferramentas por turma;

Consumo de materiais consumiveis ¢ gases

Visando garantir os recursos de materiais consumiveis e gases para as aulas
praticas das 20 turmas programadas, foi realizado um trabalho entre “Cidades da
Solda de Cosmopolis” e SENAI. Para o controle do consumo foram realizadas as

seguintes acdes:

» Reunides entre o agente de treinamento do SENAI, professores e gestores da
Cidade da Solda para acompanhamento do consumo de materiais;
» Projecéo dos materiais, realizado em conjunto com o SENAI e definicao do

consumo por turma;
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« Impiantagdo da planilha de controle de estoque e gases e requisicdo de
materiais de consumo solicitados pelos professores;

» (Conscientizacdo dos alunos no uso responsavel dos materiais consumiveis,
através dos DDS realizados pelos professores e gestores da Cidade da
Solda, e monitoramento por meio das inspecées na area de descartes dos

residuos sdlidos.

Ferramenta de seguimento e controle do processo:

Estas ferramentas Conirole de estoque- materiais consumiveis e EPls, Controle de
consumiveis criticos por turma (eletrodos) e Controle de gases, forneceram
indicadores de consumo dos materiais das turmas, apontaram os itens
indispensaveis para o funcionamento do projeto e materiais criticos necessarios para

0 andamento adequado dos cursos.

Figura 14: Consumo de eletrodos por turma
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Fonte: Documentos Sistema de Gestao da Cidade da Solda_2013/2014

O controle do consumo dos consumiveis foi realizado por turma. Foi estabelecida
uma cota limite para cada material critico. Os professores foram informados quando
chegavam no 80% da cota. Esta medida foi possivel gragas ao planejamento das
aulas dos docentes e administragdo das cotas dos docentes e alunos. A ocorréncia
de ultrapassar a cota foi baixa. Com esta medida foi possivel encerrar as 20 turmas

com os materiais previstos na etapa de planejamento.
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Figura 15: Controle de estoque- materiais consumiveis 2013

SOLICITADO
— SALDO | CONSUMO 2013
Descrigdo Produto UND } Quant total Quant Quant %
VARETA AR COB TIG 2,5 HD BME-C3 Kg 1300 210 90 26%
VARETA AR COB TIG 3,25 HD BME-C3 Kg T30 200 100 28%
ARAME COBREADO MIG/MAG 0.8 PLAST KK 16KG BME-C4 |Kg | 960 285 675 80%
ELETRODO REVESTIDO Wi 716 2,5MM 15 KG Kg |600 0 680 113%
“*ELETRODO REVESTIDO WI 718 3,2MM 18 KG Kg | 800 390 210 44%
ELETRODO REVESTIDO WI 613 2,5 20 Kg Kg | 500 400 100 16%
| ELETRODO REVESTIDO Wi 613 3,2 MM 20Kg Kg | 360 320 40 7%
**ELETRODO REVESTIDC WI 610 2,5MM 20Kg Kg |120 100 20 17% |
ELETRODO REVESTIDQ WI 610 3,2MM 20Kg Kg | 180 100 80 27%
ELETRODO DE TUNGSTENIO 2% de Torio (ox10 pegas) und | 240 190 50 24%
ELETRODO DE TUNGSTENIO 2% de Torio {cx10 pegas) und 240 0 240 100%
DISCO DE DESBASTE- A PLUS 178X3X22.2 PG 150 112 38 19%
| DISCO DE DESBASTE - A PLUS 115X3X22,2 P 200 0 200 100%
DISCO DE CORTE- A PLUS 178X3X22,2  lpe 150 70 80 53%
DISCO DE CORTE - A PLUS 116X3X22,2 e 200 159 41 10%

Fonte: Documentos Sistema de Gestao da Cidade da Solda_2013/2014

Os gases foram controlados por meio dos recibos de entrega da White Martins, que

estabeleceu no Termo de Compromisso a doagéao para as 20 turmas.

Figura 16: Controle do consumo de gases
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Fonte: Documentos Sistema de Gestao da Cidade da Solda_2013/2014

4.2. Ciclo PDCA

Avaliar e analisar os resultados das agbes e praticas de cada processo foi 0 caminho
para promover a melhoria continua na "Cidades da Solda de Cosmopolis”. Assim, o
PDCA foi a ferramenta usada pelos gestores, aplicada em cada agio para melhoria

do processo e do sistema de gestao. Criar estratégias e planos de acio, analisar a
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situag@o atual através dos dados coletados, colocar em pratica e monitorar seu
desenvolvimento, detectar as possiveis falhas de procedimento e oportunidades de
melhora e elaborar agbes corretivas, padronizar e documentar os procedimentos
bem sucedidos, atuar na corregbes e realizar os ajustes necessdrios nos que
apresentaram falhas, e finalmente, reiniciar o cicio até atingir o esperado. O PDCA
foi a pratica didria dos gestores da Cidade da Solda que com o envolvimento de
professores e alunos e trabalho em grupo, conseguiram importantes mudancas
graduais e permanentes que definiram a cultura da Cidade da Solda com préticas
como o consumo responsavel, condutas seguras nas aulas praticas, cuidado dos

equipamentos, maquinas e oficina de aulas praticas, entre outras.

4.3. Padronizacao e fluxogramas

Para a execugao das agdes simultineas e coletivas da gestao da “Cidades da Solda
de Cosmopolis”, a elaboracdo de padrdes operacionais e fluxogramas foram
ferramentas Uteis para alinhar os procedimentos operativos com as Instituigdes
Publicas e Privadas. Isto contribuiu para aprimorar o engajamento entre a equipe da

Coordenacéo e geréncia do projeto junto as partes envolvidas.

Um exemplo disso foi o apoio da Prefeitura através do CRTC- Centro de referencia
do trabalhador de Cosmépolis- na etapa de cadastramento dos candidatos do
processo de montagem de turmas. Este processo depende de trés instituicées:
Prefeitura, Cidade da Solda e SENAI. A orientagao do CRTC para preenchimento do
cadastro pelos candidatos e conferéncia da documentagéo, foi fundamental para a
selecao e formagao das turmas realizada pela Cidade da Solda. Para aprovacao da
matricula do SENAI, os candidatos deviam cumprir os requisitos e estar com a
documentacdo completa. Padronizar o procedimento, documentar e capacitar os
funcionarios envolvidos possibilitou realizar atividades coordenadas e evitar o

retrabalho para os gestores da Cidade da Solda e SENAI.
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Figura 17: Fluxograma do procedimento de cadastramento
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Fonte: Documentos Sistema de Gestao da Cidade da Selda_2013/2014

4.4. Programa 58 (Organizagao, padronizagao, limpeza, procedimentos

com seguranca, disciplina)

Cidades da Solda de Cosmdpolis no intuito de sensibilizar e conscientizar
continuamente os aluncs em aspectos de QSMS, buscou gue os conhecimentos
adquiridos de SMS nas aulas técnicas fossem aplicados no dia a dia nas aulas
praticas.

Foi desenvolvido o programa 5s com o objetivo de transformar os comportamentos
dos alunos com praticas diarias de “Seguranca, Ordem Arrumagdo e Limpeza”
direcionadas para reduzir desvios, incidentes e acidentes; conscientizar o consumo
responsavel, incentivar o trabalho coletivo e assim propiciar ambiente sadio e

adequado para alunos, professores e gestores.
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a) Organizag¢ao e Padronizagéo

Para conservar os ambientes organizados, foram criados layouts das cabines de |
solda para os acessorios, ferramentas e EPC’s usados nas aulas praticas. Isto
facilitou orientar os alunos a forma adequada de deixar as cabines e oficina apods

sedll uso.

Figura 18: Cabines de solda- oficina de aula pratica

Fonte: Arquivo Fotografico da Cidade da Sclda_2013/2014

O almoxarifado foi identificado e organizado com a colaboragao dos professores do
SENAI, isto facilitou a visualizac&o e localizagédo facil dos materiais e agilizou o

processo de solicitagéo de consumiveis para as aulas praticas.

Figura 19: Bancada oficina de aula pratica (esquerda)

Figura 20: Almoxarifado Materiais consumiveis e EPIls (direita)

Fonte: Arquivo Fotografico da Cidade da Soida_2013/2014
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b) Limpeza

No final de cada aula pratica, os alunos foram responsaveis pela organizagdo e
limpeza dos ambientes de uso comum da oficina (sala de esmeril e almoxarifado)
para que a proxima turma encontrasse a oficina limpa e organizada.

Duas sextas-feiras ao més, os alunos foram divididos em equipes para realizar uma
jornada de organiza¢do e limpeza completa da oficina, incluindo as maquinas e
EPCs. Nesta atividade, participam todas as turmas.

Os alunos foram orientados para o descarte correto dos residuos gerados nas aulas

praticas.

Figura 21: Jornada de organizagéo e limpeza da oficina
¥ "'1 B J -

Fonte: Arquivo Fotogréafico da Cidade da Solda_2013/2014

c) Procedimentos com seguranga e disciplina

Desde a etapa de mobilizagdo, os gestores da Cidade da Solda divulgaram nas
palestras de orientagdo vocacional os procedimentos e praticas da Cidade da Solda,
e em cada reunido prévia ao inicio das aulas foram reforgcados os conceitos e
enfatizada a cultura de “Seguranga, Ordem Arrumac3o e Limpeza” no processo de
aprendizagem.

A capacitagao de QSMS realizada pelos gestores da Cidade da Solda, foi
complementada pelo SENAI que implantou DDS no inicio das aulas praticas. Os
parceiros contribuiram com capacitacbes sobre o uso dos materiais, EPls
(treinamento de abrasivos da 3M e mascaras de solda), maquinas (manutengao de
maquinas da Alumag), seguranca e protecéo do soldador (3M, Gasmil, EBE), entre

outros.
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O programa de inspegdes didrias de cabines e maquinas ajudou no cumprimento e
aprimoramento dos procedimentos. Os desvios encontrados foram registrados com
fotos e no livio de ocorréncias para serem reforgados nas orientagdes de QSMS;
foram definidos responsdveis de QSMS em cada turma para colaborar nas
inspegdes diarias e periodicas, e definidas sangbes grupais para a incidéncia dos
desvios. Isto incentivou o espirito de unido das turmas e disciplina do grupo em

realizar os procedimentos adequadamente.

4.5.6

Desde o comego das aulas um indicador preocupante na Cidade da Solda foi o
indice de evaséo das turmas. Foram tomadas uma serie de medias para mitigar o
abandono ao longo do projeto, a partir do analise de causas realizado com a
diagrama de Pareto. Com todas as turmas foi realizada a coleta de dados por meio
do seguimento telefénico. Da Lista de Presenga dos alunos (SENAI) foram
registradas diariamente a presencga e auséncia de cada aluno por turma na “Planilha
de acompanhamento dos cursos’, e medida a frequéncia das auséncias para
prevenir que os alunos atingissem a porcentagem de faltas permitidas. Os alunos
que apresentavam muitas faltas eram contatados e motivados para nao abondar o
curso, os desistentes eram indagados para determinar o motivo.

Assim foram identificadas, classificadas e priorizadas as causas de desisténcia e
elaborados os planos de agao.

Em 2013, o indice de evasao era de 29%, foi identificado que o trabalho era o maior
motivo do abando no dos cursos (58%, 33 alunos). Num andlise detathado, notou-se
que muitos dos alunos desistiam por trabathos temporais e outros por mudancas de
horario da empresa, o segundo motivo se apresentava principalmente nos cursos da
noite. Cabe ressaltar que o projeto também visava fortalecer a mao de obra das
micro e pequenas empresas locais, seiecionando candidatos da area de solda para
sua capacitacao.

Para mitigar a desisténcia, foram tomadas diferentes medidas de sensibilizacdo e
conscientizacéo dos candidatos pré-selecionados sobre a importancia de concluir o
curso, os beneficios da certificagdo, além de mostrar 0 custo dos desistentes e

Impactos que ocasiona este indice para a continuidade do projeto. Para os alunos
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empregados, foram solicitadas cartas dos empregadores confirmando estarem

cientes da participacdo destes nos cursos.

Grafico 1: Motivo da desisténcia dos cursos 2013
Grafico 2: Motivo da desisténcia dos cursos 2014
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Fonte: Documentos Sistema de Gestao da Cidade da Solda_2013/2014

Em 2014, o indice de evasao foi de 23%, as agbes apresentaram uma redugao das
desisténcias, principalmente por motivos de trabalho, caiu de 58% (33 alunos) a 24%
(11alunos). A perda de interesse, apesar de continuar estavel de 2013 a 2014,
passou a ser 0 maior motivo de desisténcia. Seguindo as sugestées e boas praticas
do Instituto 3M, foram implantadas entrevistas para os candidatos pré-selecionados.

4.6. Indicadores

Na gestéo da Cidade da Solda a praxis de menitorar constantemente os indicadores
e periodicamente avaliar o andamento do projeto bem como realizar o seguimento
dos desvios detectados, contribuiu para tomar medidas corretivas e tragar
estrategias para alcancar os resultados definidos pelo projeto e gestores, além de
mostrar o caminho para definir metas daqueles indicadores que nao tinham critérios
e metodologias claramente definidas para serem medidos.

Foi criada a tabela dos indicadores do projeto para facilitar 0 acompanhamento dos
processos e seguimento dos resultados pelos gestores, coordenagdo geral,

patrocinador e partes interessadas do projeto.



Tabela 8: Indicadores do projeto

I INDICADORES FORMULA META | FREQUENCIA PRDCESSOILOCALIZACAO
" MP2-Montagem das turmas
N2 de inscritos i 2lleeapdldatos 21200 | trimestral Planilha de selegdo e formagdo de
cadastrados
turmas
7 5 .
Ne e empresas N d.e.empresas Cada M'PZ' Empregabilidade N
.. participantes em cada 26 Planilha de Empregabilidade/
participantes do evento formatura
formatura Eventos de formatura
N2 de alunos formandos .
indice de empregabilidade trabalhando/ Total de 30% trimestrai MPZ.—Empreg abmdadf_-‘
Planilha de Empregabilidade
alunos formados
fndice de evasio das Total de alunos MP2-Acompanhamento dos cursos
desistentes/total dos <30% |trimestral Planilha acompanhamento dos
turmas . - .
alunos matriculados cursos/lndlcggor de desisténcia
N2 participantes dos cursos MP2-Acompanhamento dos cursos
. Total de alunos . 2
com certificados 80% trimestral Planilha  acompanhamento  dos
; formados
reconhecidos cursos
Total de alunos
N° de contratagbes por :mp:zfzgozgas
empresas que p E q . MP2-Empregabilidade
! participam nos eventos | 400 trimestral . -
participaram do evento de Planilha de Empregabilidade
de formatura,
formatura i
empregabilidade e
reuniées parceiros
Pesquisa de Satisfagdo
: dos alunos com
indi isfacio d . .
ndice de satisfacio das avaliagia > B/ Total de s/m trimestral MPZ. Empregabrﬁdadt'a'_
empresas . A Planilha de Empregabilidade
Pesquisa de Satisfagio
| realizadas
e o
N2 de alunos empregados | N2 de alunos ) MP2-Empregabilidade
nas vagas captadas pelo | empregados nas vagas 85% trimestral Planilha de Empregabilidade
ILTC captadas pelo ILTC preg
indice de aproveitamento Otas ity (SENAP — . MP2-Acompanhamento dos cursos
alunos formados/n® total | 90% trimestral .
dos aluncs Fornecido pelo SENAI
de alunos formados
o o Indice de Satls_fagao da MP2- Pedagégico
Indice de Satisfagdo dos | turma da avaliagio . . I S
90% trimestral Planilha avaliacdo da satisfacio
alunas- CURSOS (SENAI) / Total de .
Fornecido pelo SENAI
turmas encerradas
’ Pesquisa de Satisfacdo
. dos alunos com
Indice de Satisfacio dos - R MP2- Pedagégico
=
alunos- TEMAS TRANSV, avahac‘;ao 28/ T'otal Ele Ly trigsie Ptanilha avaliagdo da satisfacio
Pesquisa de Satisfacdo
- realizadas
Total de vagas
o d
N® de vagas c.aptadas pefo oferecidas pelas : MP2-Empregabilidade
ILTC e fornecidas para os sim trimestral . .
empresas aos alunos Planitha de Empregabilidade
formandos
formados
[#)
| N de f—.*gressos Total de alunos . MP2-Empregabilidade
trabalhande na 4rea de! formados trabalhando sfm trimestral i -
N . ., Planilha de Empregabilidade
formacao na area de formacgdo
r— T N Apresentade em forma T
- de planilha as
T
| :Trr?;:‘nénciam de:sme ressccti contrata¢des das vagas MP2-Empregabilidade
P & captadas do ILTC dos sfm Planilha de empregabilidade/

contratados nas empresas
Sera medido anuvalmente

L

alunos com a data de
inicio-termino das

contratacbes

‘ anualmente

Relagdo de alunos contratados

Fonte: Documentos Sistema de Gestao da Cidade da Solda_2013/2014
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5. Resultados

5.1. Processo de Gestéao do plano estratégico

5.1.1. Alcance dos Objetivos:

Os objetivos e metas foram acompanhados periodicamente e tragadas estratégias e
planos de agao no intuito de atingir e superar o proposto.

I. Capacitar, profissionalmente, 400 alunos, em situagdo de extrema pobreza e

risco social, oriundos da comunidade de Cosmépolis.

Para atingir o resultado esperado, a gestao focou esforcos em controlar as
atividades dos processos de montagem de turmas e acompanhamento dos cursos: a
selecdo dos candidatos (critérios sociais) e seguimento das desisténcias dos alunos
(indice de evaséao dos cursos).

No periodo de 2013 e 2014, 20 turmas foram encerradas. No totai, 400 alunos foram
matriculados nos de Soldador de Tubulagdo/Estrutura e 298 qualificados e

certificados. A meta de capacitagao foi alcangada em um 75%.

Tabela 9: Resultados do objetivo |

'Agao " [ Resultados ' ]

| A. Executar reforma do prédio, adequar salas | A constru¢do da sede: a obra foi finalizada e a |
de aulas e equipar os laboratdrios para | inauguragio aconteceu em 09/01/20143 |
| realizagao dos cursos. - ] |
B. Realizar a mobilizagdo e o processc | Se cadastraram para o0s cursos 974 |
| seletivo para 400 alunos para os cursos de | candidatos.
| Soldador MAG 6G, Eletrodo Revestido 6G e
 TIG 6G. B ) ]
C. Realizar a capacitagdo, através da | Foram matriculados 400 alunos para as 20
metodotogia do SENAI-SP, de 400 alunos nos | turmas formadas, 234 alunos certificados
cursos de Soldador MAG 6G, Eletrodo | como soldador de tubulagdo e 64 como
| Revestido 6G e TIG 6G. N soldador de estruturas.
D. Complementar a capacitagdo profissional | Realizadas 32 oficinas de Temas Transversais
com temas transversais, conforme descritos | com temas diversos: Comprometimento,
no conteldo programatico. comportamento, lideranca, trabalho em
' equipe, ética, empreendedorismo, cidadania e
COMpromisso consigo mesmo.

Fonte: Documentos Sistema de Gestao da Cidade da Solda_2013/2014
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Il. Promover a empregabilidade dos alunos qualificados.

Para este objetivo o processo de gestdo das partes interessadas e de
empregabilidade foi trabalhado intensamente. O primeiro, no intuito de atrair as
potenciais empresas empregadoras e o segundo, em preparar aos alunos formados
para enfrentar o processo de selegédo do mercado laboral.

Assim as ‘rodadas de empregabilidade® foram os espagos onde gestores,
professores, alunos formados e empresas empregadoras trocaram informagdes e
experiéncias valiosas para aprimorar o sentido de corresponsabilidade das partes
envolvidas, as “saidas” do processo de empregabilidade, colocando profissionais
preparados para o mercado de trabalho e empresas sensibilizadas e

conscientizadas em absorver essa mao de obra.

Tabela 10: Resultados do objetivo |l

Acdo Resultados

A. Articular com empresas parceiras a | Foi efetivada a parceria de empregabilidade a VLC-
absorgéo dos alunos egressos dos cursos. Sist. de Filtragdo e Sedimentagdo, empresa de
Cosmépolis, e realizadas arficulagdes para
contratagdo dos alunos formados, com outras 7
empresas da regifio: AVAF, CCS - Corte de Materiais
a Laser, CALDPLAN, DKL TELECOM, Galvao
Engenharia - Trés Lagoas, LUBRIPACK e USINA
ESTER. Ainda em andamernto arliculagdo com a
Toyota Materials Handling Mercosul que ird abrir uma
celula de solda com a previs@o da contratagdo de 20

L soldadores.
Nas Rodadas de empregabilidade sac convocados os
B. Promover o] acompanhamento | alunos formados para os simulados e entrevistas com
profissional dos alunos egressos. as empresas empregadoras. Foi incluido nas rodadas

simulados de teste pratico para contribuir para o
desenvolvimenio dos alunos e fortalecer suas
competéncias. Na convocatéria Secretaria atualiza
seus dados para acompanhamento da
empregabilidade dos formados, que também realiza o
monitoramentc da  satisfagdo das  empresas
S ; contratantes. _ R _

C. Realizar eventos de farmatura com a | Realizados 5 eventos de formatura e reunides de
participagdc de empresas parceiras e | parceiros com a participagdo em meédia de 9
convidar potenciais empregadores. empresas parceiras.

Fonte: Documentos Sistema de Gestao da Cidade da Solda_2013/2014




5.1.2. Resultados da tabela de indicadores:

Conforme a tabela observou-se que das 9 metas definidas, 5 foram alcangadas

satisfatoriamente.

Tabela 11: Resuitados dos indicadores do projeto

formacéo

na area de formacéo

INDICADORES FORMULA META | RESULTADOS 2013/2014
. . Meta alcancada em 81%
1]
N° de inscritos Total de candidatos cadastrados 21200 974 cadastrados
Meta 100% alcangada
2 A
N° de  empresas |N° de empresas participantes em |, o ;a ;O""a:ma par:!c!param ?0
articipantes do evento | cada formatura - O RgEcIRgram S
P 3? formatura participaram 9.
4 Formatura participaram 8.
N° de vagas captadas | ,,
pelo ILTC e oferecidas Es a?jn‘:)zgfi s;:zzt:sdas pelellCiCpaz s/m 26 vagas para os formandos
aos formandos
o,
indice de | N° de alunos formandos trabalhandof | .., Me;ta Josgicancada
empregabilidade Total de alunos formados 0% USSR NeSICmBregados
indice de evas&o das|Total de aluncs desistentesfiotal dos < 30% Meta 100% alcangada
turmas alunos matriculados ® | O indice total de 25%.
o
N® participantes dos 2M:E§a ?)Igi?c%;adst:;n 7050{:1 curso
cursos com certificados | Total de alunos formados 400 finalizado. & certificados
reconhecidos ’
N° de contratagbes por!Total de alunos empregados nas Atualmente estdo contratados 6
empresas gue | empresas que participam nos eventos s/m alunos nas empresa local VLC e
participaram do evento|de formatura, empregabilidade e 2 alunos na Caldplan
de formatura reunies parceiros
T . - Pesquisa de Satisfagdo dos alunos Meta alcancada em 98%
Lnrg|c;cee::ssat|sfagao das com avaliagdo = B/ Total de Pesquisa | 85% indice total 83%.
P de Satisfagéo realizadas
Ne de alunos | ., Foram contratados 17 alunos
empregados nas vagas :;]a cti:dz!sungfoclem_pcregadoe; nas vagas | sim formados.
captadas pelo ILTC P P
indice de - Meta aicancada em 83%
aproveitamento dos fNotas ﬂneons (SENP;I) dofs alt&nos 90% indice total 75%.
B lUnos ormados/n® total de alunos formados
= -« . |Indice de Satisfagcdo da turma da Meta 100% alcangada
Indice de Satisfagaoe _— o ..
dos alunos- CURSOS avaliagdo (SENAI)Y Total de turmas | 90% indice total 90,3%.
encerradas -
Indice de Satisfagdo | Pesquisa de Satisfagdo dos alunos
dos alunos- TEMAS | com avaliagdo = B/ Total de Pesquisa | 90% Meta 100% alcancada
TRANSV. de Satisfacéo realizadas indice total 95%
N° de egrassos
trabalhandg na area de e O aihandl s/im 54 egressos est@o trabalhando

na area de solda e caldeiraria. |

Fonte: Documentos Sisterna de Gestao da Cidade da Solda_2013/2014
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5.2. Processo de Gestao Partes interessadas

a) Parcerias Consolidadas:

Na proposta inicial, o projeto iniciou com 8 parceiros: ILTC, SENAI, Jaragua, Galvao,
EBE, Prefeitura Municipal de Cosmdpolis, White Martins e ESAB.
Durante o dois primeiros anos, foram encerradas as parcerias com trés das

empresas previstas no escopo: a ESAB pelo atraso na entrega e incumprimento do

termo de parceria, Jaragua por problemas internos e SENAI, por nao ter sido

aprovado o convénijo pelo Conselho de sua Regional para o Estado de Sao Paulo.

No entanto foram formalizadas 9 novas parcerias com as empresas:

ALUMAQ- Desconto na aquisigao de 16 maquinas multiprocesso e reposigdo
acessorios

BELGO BEKAERT ARAMES LTDA- consumiveis e material de reposigéo
CONCRELONGO SERVICOS DE CONCRETAGEM LTDA - 125 m3 de
Concreto FCK 25 Mpa com Brita 01, além do servico de bombeamento do
concreto.

CETRIL- Bolsa de Estudo para Inspetores de Soldagem, Palestras Qualidade
de Soldagem.

EGESA - R$ 10.000,00

GASMIL- Projeto, instalagio e manutengao da Linha de gases

Instituto de Inovag&o Social da 3M - consumiveis € EPI's durante o periodo
de 2 anos. Capacitacdes sobre 0 uso de abrasivos e EPI's.

Miller - ITW Welding Brasil - Desconto na aquisicdo de 16 maquinas
multiprocesso e acessorios

VLC Sistemas de Filtragéo e Sedimentagdo -Empregabilidade- Contratagéo

de alunos formados- Contribuicéo especial nas Rodadas de Empregabilidade

b) Potenciais parcerias em desenvolvimento

Visitas de potenciais parceiras ao Projeto “Cidades da Solda de Cosmépolis” ao

longo do projeto:

SIAC Brasil: empresa multinacional do setor metaiomecénico, fabricante de
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cabines, toldos, locomotivas, plataformas, chassis e acessérios para
maguinas

agricolas e de movimentagdo de solo, coniinua interessado em contratar os
alunos da Cidades da Solda. Porém aguarda um aumento de demanda ou
novos contratos que necessite contratagdes de novos funcionarios.

« Painco: sediada no municipio de Rio das Pedras, tem sido convidada a
participar das rodadas de empregabilidade interessado em contratar os
alunos, mas no momento esta com seu quadro de funcionario estavel.

s CCS Cortes de Metais a Laser; tem sido convidada para as rodadas de
empregabilidade.

+ CaldPlan: participou da primeira rodada de empregabilidade e selecionou
candidatos para entrevista, esperando encontrar candidatos com perfil
adequado para contratagao (trabalhos em outras regides)

e Toyota Material Handling Mercosur: possibilidade de futura
cooperagao/parceriafalianca, visando levar para Cidades da Solda
professores e tecnologia que complemente os cursos de forma a atender
futura demanda do setor representado pela Toyota.

e Andrade Gutierrez — Miller - Alumagqg- visitou o projeto para conhecer o
espaco fisico e avaliar para possivel realizacao de qualificacdo de soldadores
e Procedimentos de Soldagem na “Cidades da Solda de Cosmépolis”.

c) Gestio Participativa

A comunidade locai contribuiu significativamente com o projeto através de trabalhos
voluntarios: protecédo do patriménio, limpeza do terreno no entorno da escola,
manutengao predial e pintura do estacionamento de motos, manutencéo preventiva

no sistema de refrigerac¢ac dentre outros.

O comprometimento e cooperagdo do patrocinador e parceiros da Cidades da Solda
de Cosmopolis foi fundamental para andamento do projeto e resultados alcangados.
Os parceiros contribuiram de diversas formas, desde a doagac adicional de
materiais, realizacao de treinamentos e palestras, até no fornecimento de contatos

de potencias empresas parceiras ou interessadas na contracao de soldadores.
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A Prefeitura contribuiu com a limpeza do terreno, o plantio de mudas de arvores
numa area do terreno da Cidades da Solda. Os alunos, com apoio da Cidades da
Solda, se organizaram para realizar um projeto para a recuperagic de patriménio
publico: escolas, posto de salde ponto de onibus que necessitam de pequenos
reparos com solda. Nos encontros de temas transversais todos os alunos séo
convidados a participarem juntamente com os familiares e comunidades vizinhas.
Tipos de aliancas e parcerias o Projeto estabeleceu ao longo do PROJETO:
» Parcerias técnicas (cooperagao para uso de tecnologias, conhecimentos,
metodologias, etc.)
s Parcerias em recursos humanos (uso de funciondrios cedidos por outras
organizac¢des , inclusive publicas)
o Parceria para uso de recursos materiais (estrutura, salas, prédios, veiculos,
etc.)

s Parceria para uso de recursos financeiros.

d) Atuagdo em Redes

O Projeto Cidades da Solda de Cosmépolis vem desenvolvendo e fortalecendo
redes de relacionamento entre parceiros, aiunos e comunidade.

As Rodadas de Empregabilidade, os encontros com a comunidade e a participacao
das familias nos Temas Transversais, promoveram a formagdo de redes de
relacionamento e alavancaram o dialogo social e acfes coletivas pontuais de

responsabilidade socicambientais.

Tabela 12: Redes de Relacionamento da Cidades da Solda de Cosmdpolis

Principais . -

Nome da Rede
Rodadas de Empregabllidade
| Encontros com a Comunidades

| Rede de relacionamentos
Amigos Cidades da Solda

Grupo de Serralheria arlistica

' Empregabilidade

Tema trabalhado

Apresentagdo do andamento do
projeto e acdes planejadas
Melhorias  das  instalagfes.
maobilizagdes, divulgagdo do
projeto
Desenvolvimento  de
artesanais para estudo,
planejamento e desenvolvimento
de produtos

- . participantes, '

projetos [

- ' entidades

RHs de empresas locais,
regionais e alunos formados
Comunidades do entorno da
escola

Ex-alunos e seus familiares,

| vizinhos

Ex-alunos

Fonte: Documentos Sistema de Gestao da Cidade da Solda_2013/2014
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5.3. Processo de Mobilizagéo e divulgagio

Namero de inscritos: se cadastraram 974 candidatos.

A meta do numero de inscritos foi definida pela uma relagdo de 3 candidatos por
vaga, conhecendo o indice de desisténcia dos candidatos antes de iniciar o curso e
na primeira semana onde podem ser substituidos. No entanto, sendo um curso de
alta demanda pelos cosmopolenses, tivemos 269 candidatos estdo inscritos,

aprovados e interessados em realizar o curso em 2015.

5.4, Processo de gestio QSMS

a) Consumo responsavel: as inspe¢des dos residuos verificou-se o uso adequado
dos materiais antes de seu descarte, resultando na otimizacdo dos materiais

consumiveis, tubos e chapas.

b) Inspe¢bes de maquinas manuais: a verificagdo diaria reduziu o numero de
acidentes e manutengdes das maqguinas e contribuiu para identificar e prevenir

acidentes por uso inadequado.

c} Residuos: o descarte e destinagéo final dos metais pesados e chaparia sao
realizados pela empresa HC Metais Comércio de Produtos Reciclaveis que compra
como sucata. Este recurso ajudou a suprir itens que nio estavam no orgcamento

inicial.

d) Capacitagéo e Treinamento: no treinamento da 3M sobre as propriedades e uso
da lixa 92-82C DISC, professores e aiunos aprenderam a realizar o biselamento nos
tubos. Isto e a compra da serra horizontal para os cortes dos tubos tem resultado
uma grande economia na preparagéo e reutilizagao dos corpos de prova. Com um
custo de R$ 4,00 por biselamento, proporcionou uma economia de

aproximadamente R$ 7000.
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5.5. Processo de Montagem de turmas

Pablico- alvo:

Dos alunos formados o 64% foram jovens entre a faixa etaria de 18 a 29 anos. O
projeto apresentou uma importante participagéo do sexo feminino nos cursos, com
33% de mulheres.

Apesar dos esforgos para mobilizar beneficirios ou enquadraveis de Bolsa Familia,
observou-se durante o projeto o pouco interesse neste publico em participar nos
cursos. Todos os inscritos foram convocados (81 candidatos), 46 iniciaram o curso e

30 se formaram.

Grafico 3: Resuitados dos alunos formados Bolsa Familia

Radagdo dos Participante corn Bolsa Familis
o5 |
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in2e |
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7 Rl i*¥

Fonte: Documentos Cidade da Solda-Apresentagdo da 62 Reunisio de Parceiros

5.3.2. Processo de Acompanhamento dos cursos

indice de evasio dos cursos
O indice de evasao total do projeto foi de 25%, 102 alunos abandonaram o curso. As

turmas da manha tiveram maior indice de evaséo (33%).
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Grafico 4: indice de evasio por periodo do curso

indice de Evazdo

HHUT BAOLE Rt
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Fonte: Documentos Cidade da Solda-Apresentacdo da 62 Reunido de Parceiros

A principal causa de abandono foi por frabalho (43%), seguido por perda de
interesse (25%) e problemas familiares e cuidados de terceiros (10%).

Tabela 13: Seguimento das desisténcias

]
0 D da De
0

Trabalho a4 A43%

Perdeu interesse 26 25%
Problemas familiares/Cuidados

de terceiros 10 . 10%_ =
Salide Pessoal 7 7%

TOTAL 87 85%

Fonte: Documentos Sistema de Gestao da Cidade da Solda_2013/2014

Entre os alunos desistentes, apresentou-se um alto indice de evaséo dos alunos na
faixa etaria de18 a 29 anos (62%).

Tabela 14: indice de evasao por género e faixa etaria

Homens ] Mulheres
Panorama 2013/2014 1829 [30-59 1829 |30-59 |
[ﬂdice de evasio 38 18 26 20
(

total alunos desistentes) J 37% ﬁ% B 25% J 20% |
Fonte: Documentos Sistema de Gestao da Gidade da Solda_2013/2014
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Em 2014 o numero de abandono dos cursos diminuiu em relagao ac ano anterior.
Acbes como reunido de integra¢do - Temas Transversais € entrevistas individuais
antes do inicio dos curso, apresentaram resultados favoraveis na redugédo do indice

de evasao.

Tabela 15: Indice de evaséo por ano

2013 10 143 57

2014 10 155 45
Total 20 298 1602

Fonte: Documentos Cidade da Solda-Apresentagao da 6% Reunido de Parceiros

5.7. Processo de Empregabilidade
indice de empregabilidade: 51%

Das 26 vagas disponibilizadas pelas empresas parceiras ou que captadas pelo ILTC,
foram contratados 17 alunos. As outras 9 vagas ndo foram preenchidas
principalmente pelo desinteresse dos alunos no salario e cargos oferecidos (auxiliar
e ajudante) na expectativa de entrar a trabalhar como soldadores.

Uma das agdes tomadas nas seguintes “rodadas de empregabilidade”, com ajuda
das empresas empregadoras, foi explicar aos alunos formados 0s requisitos do perfil
de cargo de auxiliar, ajudante e soldador definidos por cada empresa. A experiéncia
e um fator determinante para o perfil de soldador, conforme o manifestado por todas

as empresas empregadoras que participaram.
5.8. Macroprocesso Administrativo-financeiro

Na administracéo dos recursos, o controle dos gastos e estabelecimento de metas
de consumo dos materiais criticos possibilitaram garantir recursos para as 20 turmas
previstas.

O macroprocessc administrativo e financeiro se destacou pela transparéncia da
gestdo e comunicagao constante sobre o andamento do projeto. Isto consolidou as

parcerias e sua coniribuicdo adicional voluntaria para as necessidades que se
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apresentaram ao longo do projeto.
O processo de controle de estoque ajudou a obter dados importantes sobre o
consumo meédio por turma e materiais mais usados que ajudaram na realizacdo da

estimativa de custos para os préximos dois anos.

6. Conclusdes

O sistema de gestdo QSMS implantado na Cidade da Solda foi uma estratégia bem
sucedida e reconhecida e incorporada pelos gestores, alunos, professores,
patrocinador, parceiros e outras partes interessadas. As abordagens por processos
e ferramentas da qualidade total, aplicadas foram fundamentais para a eficacia e
eficiéncia do projeto no alcance dos objetivos desafiadores propostos na area
educacional, infraestrutura, comunicagido e relacionamento com a comunidade
vizinha, parceiros e outras partes interessadas, sempre com o compromisso e vis&o
focada na gest&o transparente e participativa.

O sistema de gestdo da Cidade da Solda ajudou a superar os desafios que se
apresentaram desde o comego do projetc com a realidade operacional que
demandou materiais, servigos e custos superiores aos previstos em 2011:
encerramento de parceiras e atraso nos compromissos assumidos pelos parceiros,
entre outros.

Um dos pilares da gestdo da Cidade da Solda de Cosmopolis foi a participagao
coletiva das partes envolvidas direta e indiretamente. Nesse sentido, o projeto foi
uma experiéncia importante na construgcdo de redes de relacionamento e
consolidacéo de parcerias e aliangas.

O processo das partes interessadas possibilitou a coordenacdo das parcerias
publica e privadas, prospec¢do de novas aliangas, provisdo dos recursos, apoio
técnico de empregabilidade; e contribuiu na interagédo das politicas publicas e
Incorporagédo e apropriagdo do projeto pelos alunos, vizinhos, liderancas e
comunidade.

Ao longo do projeto, Cidades da Solda de Cosmépolis se preocupou em estabelecer
e incentivar a interagdo constante através de reunides de integracdo, oficinas e
palestras com temas transversais — para o desenvolvimento pessoal, familiar,
comunitario, rodadas de empregabilidade e encontros com as comunidades que

contribufram para estabelecer e manter o didlogo social e relacionamento
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institucional entre o projeto e seus alunos, familiares e comunidade vizinha. Esses
encontros e reunibes alavancaram a rede de relacionamentes "amigos Cidsol” com
resultados como:
« Trabalho voluntario de turmas e alunos para a melhoria das instalagbes,
mobilizagbes e divulgacao do projeto;
« Contribuicédo dos familiares dos alunos na divulgac&o do projeto com vizinhos
e amigos;
+ Participacéo efetiva da comunidade nos temas transversais e nos encontros

com a comunidade.

Quando se iniciou o projeto em setembro de 2012, eram 8 as empresas parceiras €
conclui com 14 empresas mais a patrocinadora, Petrobras. Empresas locais
pequenas & médias (CONCRELONGO, GASMIL, VLC e CALDPLAN), seguindo o
bom exemplo das empresas de grande porte, se sensibilizaram e somaram esforgos
importantes no projeto. Uma contribuicdo essencial de todos os parceiros fot a
participagao no processo de aprendizagem dos alunos da Cidade da Solda por meio
de palestras e treinamentos complementares das boas praticas e técnicas focadas
na profissdo da solda. Com a crise decorrente dos escandalos do setor de Petroleo
e Gas, em 2014 e 2015, estes parceiros estdo diminuindo a contribui¢do, que
esperam retomar em 2016. Entretanto, o governo municipal e o gestor do projeto
vem diversificando o tipo de parcerias e de identificacao de fontes de financiamento

para manter os alunos em aula.

Além da capacitagéo técnica, o projeto apresentou a possibilidade de viabilizagao de
mudanga de comportamento, incentivando nos alunos o senso comum e
desenvolvendo consciéncia critica, autonomia profissional, responsabilidade e
cumplicidade com a empresa, por meio da apresentacao, reflexdo e agédo em
relagéo aos Temas Transversais.

Assim o processo pedagogico foi aprimorado e construido o programa de
aprendizagem integral junto com a UNIPAZ, aliada ao aprendizado técnico do
SENAI e parceiros por meio da aquisicdo das competéncias através de situagdes de
ensino ao contexto atual da industria fundamentado na coeréncia entre objetivos e

conteudos, estratégias, atividades de avaliagcdo e competéncias pretendidas.
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No processo de empregabilidade, com o monitoramento dos alunos contratados, foi
possivel observar que o indice de participagao nos Temas Transversais, treinamento
e palestras complementares realizadas por UNIPAZ e parceiros, foi um denominador
comum determinante para a contratagao dos alunos formados.

O aprendizado foi destacado pelas empresas empregadoras, gque observaram no
comportamento dos alunos contratados, disposicdo a continuar seu processo de
capacitacao, compartiiharem conhecimentos tedricos com os companheiros de
trabalho, sobre o usc correto dos abrasivos e equipamentos (conhecimentos
adquiridos em treinamentos oferecidos pelos parceiros).

Os programas e boas praticas do processo de QSMS fomentaram comportamentos
orientados a seguranca, compartilhamento de responsabilidades, organizagéo e
limpeza, foram um diferencial reconhecido e destacado pelos envolvidos e partes
interessadas. Alunos, professores e gestores participaram e se compremeteram nas
atividades e praticas de QSMS e o SENAI, através dos professores e agente
pedagogico, contribuiu para sua methoria.

Os programas, atividades e boas praticas do processo de QSMS apresentaram
resultados que favoreceram o gerenciamento dos recursos (humanos, fisicos e
econdmicos), um dos grandes desafios dos projetos sociais.

Com os resultados dos processos e andlise da gestao da primeira etapa (2013/2014)
fol possivel planejar a proxima etapa do projeto baseados em fatos estatisticos e
estimativos mais acertados sobre as demandas e exigéncias de realizar este tipo de
projetos, oferecendo cursos com ¢ programa integral de aprendizagem da Cidade da
Solda de Cosmépolis. Considerando o tempo entre o planejamento e liberacéo da
verba, inflacao e instabilidade de pregos foi importante a incluséo de 15% para
imprevistos no orgamento e definido o quadro de funcionarios mas amplo para

alcancar os objetivos previstos com satisfacao.
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APENDICE C- Questionario de Satisfagdo das Empresas Empregadoras

- B&h&d&&cﬂda@ﬂmm ed&m‘mﬁadﬂsm

sdentiben: sets pomios fortes & fraces, bem comp as necesskdardes e
mm&mﬁﬁmmmmmmmm
necessidades e expecialives do mercado de trebaho.

Empresa: Data:
Nome do Avaliador: Cargo:
Nome do Avaliado: Cargo:
Tempo trabalhando na erpresa:

Analiss as caractersficas redaciomadas abai, Marcanto COm “X” D UMBNT COrespandents.

gﬂgmlagm:lm-mm@g, L

1- Insabefaito 2- Pouco Satisfesn 3- Safisleiin 4- Musto Safisfailo

| 1 INFRAESTRUTURA
Eua@mﬁm,mnmtmnh&ﬁﬁdeda%dewmm
nwmﬁ&ﬁdwmm&:d&u:rﬂum,hpeu:whmm&

2 PLANO DE CURS03
Mhmmﬁgﬂmmzmdﬂm:m@m
[3i8H) deopnds pare shoncar s eompeiEncns bimiorn pers » prof st

31 TERAS TRARBYERE
rmsmmmemmm meﬂﬂz
vonstrugBo da sulenomis = independéncis da shing duesiz s quakioacss profional

4 RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
Aempenhemenin & dwulgpgBa de informagfes de mbereres do Cidares da Sobda de Cosmipoks mm
B emprese.

1. ENGAJANENTO INSTITUCIONAL
Ex mompromediso onmn cemprimanic de nomman £ mgeas eainbeleridas ne Bsfhicin

2 ORIENTACAD PARA RESULTADOS
Concerfss =2 ps compromissos, confnbel coms dees = sugasifies pmuhimgmdtmiﬁm

meipmiabiwies, sicangs as mebns eslzbdecdas.

3, GEGURANCA RO TRABALHG
Mmemmumhm:kmwemk&mnm&m&mb.&zum
ey dos eyuipamesning de perbegio, quands neseadr

4. CONHECIMENTO E HABILIDADE TECNICA

Conhece s pocedimenins tiAco s © prafioos £ 1egur o nosmes & podidies inkemea pecesainos pam
execulnr s mivdades.

5. TRABALHO EM EQUIPE

infernge: com o3 demais membres da squipe, ahe owir £ reapefler pasiples confrénin, Buse
dirmaiisem £ exrerico de afiuds coopemiiva.

Fowe. 1 - T30V



APENDICE C- Questionario de Satisfacdo das Empresas Empregadoras



Mioere tor At T

Ternpo rabalhando na empresa:

Quaiifigue de 1 a 4, considkerando a sequinbs secala de safisfagan:

Analise a8 caractersficaa rdacionadas haing, Marcanda COM “C" O NUMAN: Coreapandants.

1- Inaalafeito 2 Poucn Safisfasio 3-Satisleiln 4 Whaitn Safisfaito

1|12|%|4

‘LII'IFRAESTRU'ITM

m :W&mnm&wmm
ihl'ﬂdmnamduﬂdaeqﬁum , lempesa £ cormrenagho Hon messax.

2 PLAND DE CURS0S
Contmiros dos qurses em relsgss & necessidaries » srpeciabives dn empesa e durngaa dis cwsos
[138h}k adromnds para icanene m compelEnces hisicas pors o profsia.

i. TEMAS TRANSVERSAIS
Temns e paiesims, beinamenioo & skvilsdes complemaniers 8 capeciianto Bonicn pos &
mmmemmwmm.mhmmm

4. RELACIONAMENTD INSTITUCIOMAL
Acompanhamenin & dvigngds de informagtes de e da Cidales da Soldn de Cosmépols com
B empre,

1. ENGAJANENTO INSTITUCIONAL
sty compromebida com o cemprimensin d nommen e pegaa estobelecidas re istiuiggo

2. ORIENTACAD PARA RESULTADOS
Congerierse nes compromi zace, ol com ideirs £ sugesites pran oblengdo de sesalizd
satisintivins, alvangn oy meins extabelecidas,

1. SEGURANCA NO TRABALHO
Cﬂmtmmumhmd&w:ugc&mamm Faz uso

nerpentio dm equipamenins de proleso, quant neoemern,

4. CONHECIIENTO E HABILIDADE TECNICA
Conhece o5 procedimening imifiens o proficos & seguz a1 natmes = padkdies infemos ReGesSAn0s pom
exzcidar sums nividedes.

3. TRABALHO EM EQUIPE
Mmmdmmh@uﬁuq%mm:mpﬁypmoﬂmam
pliemalives & exevticio de affude coopemiva.

R, 1« 120002040



APENDICE D- Requisi¢do de Compra

Flawda | oo as 2 Ll

g @

Dta; I f

Soliciladn por;

Cammo: Prazo: dias
Tipo de requisigan: Serdgo

ﬂmﬁimgﬁn Mamrtengdp Predial: _ (Piso, ivdréudica, eléiica, porlas,
wmmmmm

Equipamenins __ Manutengio de Equipamenios _ Mobiliario  Limpeza
Sislema emergincias__ Material de Eserittdo___ Transporie Divulgagao
Copa  Oubros  Oual?
Descrigan da Mecessidade:

MATERIAL REGUERIDD
Maberial Quant |inid | Especihcagan do Material

= Zolleiin oz} demis) informanofs) sxima, madiante apreseniagdo deste documenin
« Anaxar sebe vocuments o Oefamento Recibo, elou Hola Fiscsl camespondsrbe

*Aprosann por: Data: ! !
*idy stewirado por
Assinabra Geranle do Projelo Assinatura Coordenacan Geral

‘Cormas Mensres & REAE poden 585 3provadas pelo suminisorador com
HAOATAEI0 OO SCErame o e

“OMIIas Maores 3 REXNN devoin Ser 3provadas pao Gerense 4o Proesn
anonizalas pela Cotrdenagdy Seral

Pdgy, - 2MASORS



